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ACUERDO N°196
Carrera Fonoaudiologia
Titulo: Fonoaudidlogo; Grado: Licenciado en Fonoaudiologia
Universidad de Las Américas
Campus Maipu (Santiago); Diurno; presencial
Campus La Florida (Santiago); Diurno; presencial

Campus Santiago Centro (Santiago); Diurno; presencial

Campus Providencia (Santiago); Diurno; presencial
Campus Providencia (Santiago); Vespertino; presencial
Campus Los Castaios (Viila del Mar); Diurno; presencial

Campus El Boldal (Concepcion); Diurno; presencial

En la sesion del Consejo de Certificacion de Area de Salud, de ADC Agencia de Calidad, con fecha 22

de diciembre de 2021, se acordé lo siguiente:

VISTOS:

Los Criterios de evaluacion para las Carreras profesionales, establecidos por la Comisién
Nacional de Acreditacion.

El Informe de Autoevaluacion presentado por la Carrera de Fonoaudiologia, Universidad de
Las Américas, con fecha 19 de agosto de 2021.

El Informe de Pares Evaluadores emitido por el Comité que verificé la Carrera de
Fonoaudiologia, Universidad de Las Américas, por encargo de ADC Agencia de Calidad.

Las observaciones enviadas por la Carrera al Informe de Pares Evaluadores, y los
antecedentes analizados en la sesién, con fecha 22 de diciembre 2021 del Consejo de
Certificacion del Area de Salud.

TENIENDO PRESENTE:

1.

Que la Carrera de Fonoaudiologia, Universidad de Las Américas, se sometio
voluntariamente al proceso de certificacion de Carreras administradas por esta Agencia.

Que, con fecha 20 de noviembre de 2021, la Universidad de Las Américas, representada por
la Sra. Maria del Pilar Romaguera Garcia, Rectora y don Juan Carlos Cuifias Marin
representante legal de ADC Agencia de Calidad, firmaron el Contrato de Prestacidén de
Servicios.

Que, con fecha 15, 16 y 17 de diciembre de 2021, la Carrera fue verificada por un Comité
de Pares Evaluadores designado en conjunto por la Agencia y la Carrera.
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4. Que, con fecha 07 de diciembre de 2021, el Comité de Pares Evaluadores emitié un Informe
que sefiala las principales fortalezas y debilidades de la Carrera, teniendo como parametros
de evaluacidn, los Criterios de evaluacién y los propédsitos declarados por la misma Carrera.

5. Que, con fecha 07 de diciembre de 2021, dicho Informe fue enviado a la Carrera para su
conocimiento.

6. Que, por comunicacién del 17 de diciembre de 2021, la Carrera de Fonoaudiologia,
comunico a la Agencia sus comentarios y observaciones respecto del Informe elaborado por
el Comité de Pares Evaluadores.

CONSIDERANDO:

Que, del resultado del presente proceso evaluativo de la Carrera, se identifican las siguientes

fortalezas y debilidades, para cada uno de los criterios de evaluacion:

Dimension Propdsitos e Institucionalidad de la Carrera

Fortalezas

1.

La Institucidon cuenta con objetivos claramente definidos, brindando a la Carrera instrumentos
definidos de planificacién académica, indicadores académicos de gestion y metas que orientan
la toma de decisiones en cuanto a la asignacion de recursos. La Carrera tiene identificada la
poblacién estudiantil a la que acoge, declarando el campo ocupacional.

La Carrera adhiere al Modelo Educativo institucional, el que se establece como centrado en el
estudiante, permitiendo la definicién de propdsitos claramente establecidos.

La Carrera se rige bajo la amplia, clara y difundida reglamentacién y normativa que provee la
Universidad, entregando parametros claros para el funcionamiento de los diferentes ambitos
en que se desarrolla la Carrera.

La reglamentacion estd disponible en diversos sistemas, es conocida por los diferentes actores
del proceso formativo en todas sus sedes y campus, se acoge a la realidad de lo publicitado y
es posible evidenciar su aplicacién y funcionamiento.

La Carrera cuenta con un perfil de egreso disefiado, presentado y evaluado, bajo lineamientos
determinados institucionalmente, existiendo mecanismos claros para el proceso de
construccion, puesta en marcha y evaluacion sistematica del perfil de egreso.
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6. La Carrera cuenta con un plan de estudios ajustado al modelo educativo institucional, centrado
en el estudiante, formulado por resultados de aprendizaje y con sistema de créditos.

7. Es un plan de estudio sistematizado en ciclos, dmbitos y que considera actividades tedricas,
practicas integradas y practicas profesionales.

8. Elplande estudios estd respaldado por metodologias de evaluacién y organizacion docente que
garantizan una formacion profesional acorde a las demandas del medio externo.

9. LaCarrera despliega estrategias de evaluacion del plan de estudios sistematicas y que permiten
la participacion de autoridades, directivos, académicos y estudiantes.

10. La Universidad provee a la Carrera de una politica clara de vinculacién con el medio, que
especialmente en el trabajo con las comunidades, da respuesta a una genuina vinculacién
bidireccional y sistematica.

11. Cobra especial relevancia el programa de Intervencién comunitaria y los centros de atencién
fonoaudioldgica y laboratorios audioldgicos, disponibles para la comunidad.

Debilidades

1. Enreunién con los egresados no se visualiza, en comparacién al proceso anterior, que la carrera
haya avanzado en la consolidacién de programas de formacién continua, postitulos y
postgrados disciplinares, lo cual se encuentra en el plan de mejoras de la carrera, actualmente
en desarrollo.

2. Pese a realizar multiples actividades de vinculacién con el medio y bajo una politica y

lineamientos establecidos, la carrera cuenta con mecanismos en fase de instalacién para medir
el impacto de estas actividades.
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Dimension Condiciones de operacion

Fortalezas

1.

10.

11.

12.

13.
14.

La instituciéon a la cual pertenece la Carrera cuenta con sistemas de gestidon académica,
administrativa e informacidn que dan sustento al desarrollo del programa.

La Carrera cuenta con directivos comprometidos, con responsabilidades bien definidas y con
docentes calificados para el desempefio de sus funciones académicas.

La Carrera cuenta con sistemas de gobierno y equipo directivo calificado que conduce y
proyecta su desarrollo.

Existen instancias formales instaladas que posibilitan participacién de académicos y
estudiantes.

La Carrera cuenta con un sistema de presupuesto e inversiones que permite identificar las
necesidades para implementar el plan de estudios en todas sus sedes.

La Carrera cuenta con un nucleo de académicos de alta dedicacién y permanencia, que han
mejorado sostenidamente las credenciales y cualificacién, lo que se refleja en la alta valoracién
de los estudiantes hacia el conocimiento disciplinar de los académicos y docentes de la Carrera.
La Carrera cuenta con mecanismos que permiten la evaluacidn del personal docente y que se
aplican de manera efectiva en la administracion de ellos.

La Carrera cuenta con instancias de comunicacién y participacién de los docentes.

Los académicos acceden a capacitacion y perfeccionamiento pedagdgico ofrecido por la
Universidad para responder a requerimientos del plan de estudio y proyecto educativo.

Las seis sedes de la Carrera desarrollan su actividad en una infraestructura que cuenta con todas
las condiciones necesarias para su funcionamiento.

La existencia de los Centros de Simulacién Clinica, Cesfam Simulado y Hospital Simulado
entregan a los estudiantes una gran oportunidad para adquirir destrezas procedimentales en un
entorno seguro.

La Carrera dispone de soporte tecnoldgico en sistemas de gestidon académica y administrativa
gue son eficaces frente a las necesidades de la Unidad Académica, tanto para docentes como
para estudiantes.

La Universidad provee multiples sistemas de apoyo y beneficios a los estudiantes.
Los diversos sistemas de apoyo y beneficio son difundidos por sistema oficiales de
comunicacion.
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15. La Carrera cuenta con Centro de Estudiantes constituido.

16. Se evidencia el esfuerzo de los docentes de la carrera por generar materiales docentes de apoyo

a la ensefnanza.

Debilidades

1.

En la reunién con los docentes se puede confirmar lo sefialado por la carrera en su informe de
autoevaluacién, que a pesar de contar con medios de difusidn de reglamentos y normativas de
contratacidn docente existe desconocimiento al respecto.

La aprobacion de los estudiantes a los servicios de alimentacién y a las instalaciones de
esparcimiento es de 41% y 45% respectivamente.

Si bien la Carrera he mostrado avances relevantes en el drea de creacion e investigacion del
cuerpo académico, la mayoria de los productos y/o instancias se concentran casi
exclusivamente en la sede Santiago y los docentes consideran que su tiempo es prioritario para
la docencia de pregrado.

Dimension Resultados y Capacidad de Autorregulacién

Fortalezas

1.

En el marco de las politicas institucionales, la Carrera analiza e identifica oportunamente
eventuales problematicas vinculadas a la experiencia universitaria como la progresion
académica y retencion estudiantil aplicando acciones remediales y de apoyo.

La Carrera caracteriza a los estudiantes de primer afio lo que permite identificar sus necesidades
de aprendizaje y activa un Plan de Acompafiamiento Académico que incluye talleres, tutorias,
asignaturas de nivelacién al interior del Plan Formativo y seguimiento de asignaturas criticas,
con el objetivo de aportar al logro de resultados de aprendizaje, mejorar la progresion
académica, los indicadores de retencidn y las tasas de egreso y titulacion.

La Carrera cuenta con mecanismos que ayudan a identificar oportunamente el riesgo de
desercidn o reprobacion de asignaturas, ella hace uso de esta informacién y despliega acciones
remediales.
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4. La Carrera posee un sistema de evaluaciéon que se adecua a los resultados de aprendizaje
establecidos en los programas de asignatura y se aplican en el ambito tedrico y préctico siendo
conocidos y valorados positivamente por estudiantes, académicos y docentes.

5. Las metodologias de evaluacién de las actividades practicas son consistentes con el perfil de
egreso.

6. La Escuela posee distintas instancias colegiadas que han permitido aumentar la participacidn de
académicos y docentes y, democratizar la toma de decisiones fortaleciendo la Unidad.

7. Laefectividad y resultados del proceso formativo son verificables en funcién del perfil de egreso
a través de sistemas de medicion institucional a los que la carrera de Fonoaudiologia adscribe.

8. La Carrera ha efectuado en forma sistematica procesos de autoevaluacién que han fortalecido
su cultura de gestién de calidad y utiliza la informacidon disponible de los diagndsticos
institucionales y de la Unidad, lo que es reconocido por un alto porcentaje de académicos y
docentes.

9. La Carrera implementé un conjunto de acciones evidenciables que le permiten superar las
debilidades consignadas en el proceso de acreditacion 2015, asi como cumplir,
mayoritariamente, el plan de mejoras comprometido.

10. El actual proceso de autoevaluacién tuvo una amplia participacién e identificé un conjunto de
desafios que se expresan en el plan de mejora.

Debilidades

1. La Carrera exhibe una baja empleabilidad de cardcter nacional en el primer afio de egreso.

2. Apesarde tener dispositivos integrados de apoyo al estudiante las tasas de retencion y titulacion
oportuna siguen siendo bajas, 41% y 32% respectivamente.

3. Si bien la Carrera mantiene una relacién estable con empleadores, a través de sus reuniones

sistematicas de monitoreo del perfil de egreso y empleabilidad esto no ha permitido consolidar
una participacién masiva de empleadores en el proceso de autoevaluacién.
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POR LO TANTO

Analizados la totalidad de los antecedentes sefialados previamente, el Consejo del drea de Salud de
la Agencia de Calidad ADC resuelve:

Certificar la Carrera de Fonoaudiologia, Titulo: Fonoaudidlogo; Grado: Licenciado en
Fonoaudiologia Universidad de Las Américas, Campus Maipu (Santiago); Diurno; presencial;
Campus La Florida (Santiago); Diurno; presencial; Campus Santiago Centro (Santiago); Diurno;
presencial; Campus Providencia (Santiago); Diurno; presencial; Campus Providencia (Santiago);
Vespertino; presencial; Campus Los Castafios (Viiia del Mar); Diurno; presencial; Campus El Boldal
(Concepcion); Diurno; presencial; por el plazo de 5 (cinco) afos, con vigencia desde el 22 de
diciembre de 2021 al 22 de diciembre de 2026.

Que, en el plazo sefialado, la Carrera de Fonoaudiologia, Universidad de Las Américas, podra
someterse voluntariamente a un nuevo proceso de certificacién, en cuyo caso seran especialmente
consideradas las observaciones.

La Institucidn podrd interponer un recurso de reposicion del juicio de certificacién ante este Consejo,
en el plazo de cinco (5) dias habiles, desde la notificacion de esta resolucidon y segun el
procedimiento establecido en la normativa vigente.

Para el siguiente proceso, la Carrera de Fonoaudiologia, Universidad de las Américas, debera
presentar el nuevo informe de autoevaluacién y la documentacién correspondiente, al menos 90
dias antes del vencimiento de la certificacion.

Fernando PimentetMuller fJuan Carlos Cuw
Presidente Consejo | Directei Ejecutivo
Area Salud Agencia Acreditadora ADC
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