ADC Agencia de Acreditacion

ACUERDO DE ACREDITACION N° 9

Rechaza Recurso de Reposicion presentado por el Programa Magister en
Educacion Médica para las Ciencias de la Salud, Universidad de Concepcion.

En la Sesidén del Consejo de Acreditacion del Area de Salud de ADC Agencia Acreditadora
celebrada el 28 de Mayo de 2014, se acordé lo siguiente:

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley 20.129 que establece el Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacién Superior; el Reglamento sobre la Forma, Requisitos, Autorizacion y Obligaciones
de las Agencias de Acreditacion establecidas en la Ley N° 20.129, aprobado por Resolucion
Exenta N°165-3 de la Comision Nacional de Acreditacion, de fecha 14 de Noviembre de
2007; la autorizacion de ADC Agencia Acreditadora S.A. para actuar como tal, segin
Resolucion de Autorizacion N°48 de la Comision Nacional de Acreditacion de fecha 25 de
Enero de 2012; el Procedimiento y Criterios de Evaluacion para la Acreditacion de Programas
de Postgrado, aprobado por la Comision Nacional de Acreditacion; la Solicitud de
Incorporacion al Proceso de Acreditacion del Programa Magister en Educacion Médica para
las Ciencias de la Salud, de la Universidad de Concepcion, el Informe de Autoevaluacion, el
Formulario de Antecedentes y sus Anexos, correspondientes al periodo 2010-2012,
presentados por la Institucion; el Informe elaborado por el Comité de Pares Evaluadores
que visité el Programa; las Observaciones enviadas por el Programa al Informe de Visita, la
opinién del Comité de Pares Evaluadores a dichas Observaciones, el Recurso de Reposicién
presentado por la Institucién en contra del Acuerdo de Acreditacion N° 8 y analizado por el
Consejo de Acreditacion del Area de Salud en Sesion de fecha 28 de mayo de 2014.

CONSIDERANDO:

1. Que, ADC Agencia de Acreditacion, se pronuncié sobre la acreditacion del Programa
Magister en Educacion Médica para las Ciencias de la Salud, de la Universidad de
Concepcion, mediante Acuerdo de Acreditacion N°8 de 23 de Abril de 2014.

2. Que, con fecha 09 de Mayo de 2014 la Agencia recibié y acogido a trdmite con fecha 12 de
Mayo pasado, un Recurso de Reposicion contra el Acuerdo de Acreditacion N° 8 antes
citado.

3. Que, el Consejo de Acreditacion del Area de Salud en su Sesién de fecha 28 de Mayo de
2014, analizdé todos los argumentos y antecedentes presentados por la Universidad de
Concepcion.
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TENIENDO PRESENTE:

1. Que, el Programa Magister en Educacion Médica para las Ciencias de la Salud, de la
Universidad de Concepcién, en su Recurso de Reposicion en contra del Acuerdo de
Acreditacion N° 8 expone argumentos, relativos a los siguientes juicios extraidos de dicho
Acuerdo:

1.1.- Del Criterio “Definicion Conceptual”:

“El objetivo general sefiala textualmente, "contribuir al mejoramiento de la calidad de
los procesos formativos en educacion médica superior y de las ciencias de la Salud,
mediante la innovacion y la investigacion educativa”, lo que implica que el foco de la
formacion académica se centre en aquellas cuestiones fundamentales del quehacer
pedagdgico: curriculum, diddctica, evaluacion y gestion del clima de aula. Sin embargo,
las lineas de investigacion declaradas en el Informe de Autoevaluacion (aprendizaje
auto-dirigido, bienestar académico, evaluacion de aprendizajes, evaluacion de
programas y docencia universitaria), constituyen una discrepancia epistémica que
conlleva un conjunto de incongruencias conceptuales y operacionales; entre ellas, el
que algunas tesis de grado realizadas aborden cuestiones que, si bien es cierto, se
pueden enmarcar en las lineas de investigacion, en sustancia, no responden al cardcter
académico de generar conocimiento, sino mds bien a resolver problemdticas propias de
la praxis docente, lo que le daria un cardcter mixto al Programa (Académico —

Profesional)”. L

1.2.- Del Criterio “Contexto Institucional”:

“La debilidad estaria dada en que tanto el Director como la mayor parte de Jlos
integrantes del Comité de Postgrado, no tienen jornada completa en la institucion/solo
una la tiene, dos tienen 11 horas y uno 6 horas, no pudiéndose constatar la
conformacion del Cuerpo Académico exigido por la CNA, tanto en la normativa antigua
como la actual (Nucleo o Claustro de Profesores)”.

1.3.- Del Criterio “Caracteristicas y resultados del Programa”:

“a).- Cardcter, Objetivos y Perfil de Egreso:

Aunque la declaracion de objetivos del Programa efectivamente apuntaria en la
direccion de un Magister de cardcter Académico, como se ha dicho precedentemente,
se develan incongruencias conceptuales y operacionales entre estos objetivos con las
lineas de investigacion, las cuales en la prdctica van mds en la direccion de entregar
competencias docentes para el trabajo concreto de aula y la gestion educativa, que al
desarrollo, profundizacion y construccion de nuevos conocimientos en el drea de
educacion médica para las ciencias de la salud, lo que pone en discusion el cardcter
académico del programa y denota mds bien su cardcter mixto con un fuerte sentido a
la profesionalizacion.

En términos del desarrollo curricular, el elemento determinante son las lineas de
investigacion, condicionando éstas el perfil de egreso y los ejes temdticos que orientan
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los trabajos de tesis de grado. Como consecuencia de lo anterior, se evidencia una
debilidad en cuanto a la definicion conceptual del Programa.

El perfil de egreso, se encuentra claramente explicitado, y refleja con suficiente
especificidad los conocimientos, habilidades y aptitudes que se espera lograr en los
graduados, declarando también las habilidades que éstos debieran obtener; sin
embargo, como se ha dicho, de este perfil de egreso resulta dificil apreciar el
cumplimiento cabal del cardcter académico del Programa, aun cuando dicho perfil se
encuentra en concordancia con las lineas de investigacion, éstas no estdn en
congruencia con los objetivos del Programa como tal.

Al respecto, si bien es cierto que la educacion médica ha ido construyendo un campo de
estudio y desarrollo propio, no es menos cierto también, que por abordar el conjunto
de acciones situadas en el campo de la educacion humana, necesariamente guarda
relacion con el trabajo pedagdgico formal, no es independiente de él; eso implica que
se debe resguardar, en tanto requisito bdsico de rigor, el cumplimiento de aquellos
aspectos esenciales del trabajo docente que dicen relacion con la indispensable
congruencia entre los dmbitos del curriculum, diddctica y evaluacion, en cuanto
elementos constituyentes de lo esencial para desarrollar procesos que buscan entregar
y optimizar las competencias de esta drea, tanto en docencia como en investigacion”.

“c).- Estructura del Programa y Plan de Estudios:

En el Informe de Autoevaluacion y sus anexos no se detalla la cantidad de horas de
estudios asociadas a cada asignatura. En los programas de asignaturas si se explicitan
las actividades tedricas y prdcticas en cantidad de proporcion de horas.

Aln, con la informacién complementaria aportada por el Programa con posterioridad a
la visita, de redaccion confusa, esta no es congruente con la documentacion entregad
para el proceso de acreditacion.

Las metodologias de ensefianza para el aprendizaje que se establecen en [los
programas de asignaturas estdn explicitadas genéricamente, aunque falta mayor
desarrollo que entregue mds evidencias en relacion a los enfoques curriculares y
pedagdgicos que estarian sustentando el Programa, aspecto que no se dilucida tanto
en la documentacién entregada por el Programa, como durante la visita de
verificacion.

En relacién con las materias consideradas, la mayoria de los programas de asignaturas
adolece de demasiados contenidos y, en algunos casos, éstos no son plenamente
coincidentes con las competencias declaradas en las asignaturas”.

1.4.- Del Criterio “Cuerpo Académico”:

“a) Caracteristicas Generales”:

Los antecedentes, para el periodo en evaluacion, dan cuenta de un cuerpo académico
que cumple con los requisitos generales enunciados por el Programa, sin embargo su
dedicacion y vinculacion al Magister debe ser mayor.
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“b) Trayectoria, productividad y sustentabilidad”:

“El cuerpo académico del Programa es heterogéneo en cuanto a su formacion base. No
fue posible dilucidar claramente las competencias de los docentes para el desarrollo de
las actividades curriculares a su cargo, encontrandose una amplia diversidad en sus
especializaciones que no necesariamente se vinculan con el drea especifica de este
Programa y sus lineas de investigacion declaradas, lo que se puede evidenciar a partir
de la revision de las fichas académicas.

Falta precision y detalle en aquellos aspectos referidos a los procesos de organizacion,
de planificaciéon de la ensefianza, asi como la informacion que de cuenta de la
distribucion de las responsabilidades docentes en los cursos compartidos. El apoyo
docente a alumnos y tesistas no es homogéneo y tiene que ser mejorado.

De la revision de la informacion, se evidencia que el Programa se sostiene en un grupo
reducido de académicos, con un alto compromiso e involucramiento demostrado tanto
a nivel de Direccion, del Comité de Postgrado como del cuerpo docente, pero con baja
cantidad de horas formales de dedicacion al Programa. Al respecto, se advierte la
incorporacion de la normativa de la CNA como un tema pendiente del Programa”.

1.5.- Del Criterio “Recursos de Apoyo”:

“En relacién a los recursos de apoyo como los bibliogrdficos, la principal fortaleza del
Programa es que dispone de una amplia red de bibliotecas institucionales, siendo una
de ellas propia del Departamento al cual estd adscrito. También cuenta con una
variedad de suscripciones vigentes a publicaciones periddicas. Sin embargo, se observa
en la bibliografia proporcionada que faltan textos de mayor actualizacion”.

“En el propio Informe de Autoevaluacion se manifiesta una débil vinculacion de este
programa de Magister con otros programas formativos, tanto de pregrado como de
postgrado, asi como también, una debilidad en los vinculos de colaboracion vigente
para potenciar la investigacion. Si bien los estudiantes y académicos participan en
diversos eventos nacionales e internacionales en el drea de la Educacion Médica, se
identifica como una debilidad la escasa internacionalizacion del Programa, aspecto|qle
se declara como una de las prioridades en los Planes de Desarrollo y Mejoramientof’

1.6.- Del Criterio “Capacidad de Autorregulacion”:

“Tanto de la revisién del Informe de Autoevaluacion, como del Formulario de $olicitud
de Acreditacion, se constata falta de prolijidad en la organizacion, redaccion y
presentacion de la informacion.

De las conclusiones establecidas en el Informe de Autoevaluacion, si bien es cierto es
posible observar claridad sobre las fortalezas declaradas, no ocurre lo mismo en
relacion con las debilidades develadas y que requieren, necesariamente, ser tomadas
en cuenta para iniciar prontamente un proceso de optimizacion de esta oferta
académica.

De la documentacion proporcionada por el Programa, se constata la existencia de dos
planes, uno denominado "Plan de Desarrollo" y otro, denominado "Plan de
Mejoramiento". La falta de articulacion entre ambos planes no permite dilucidar la real
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viabilidad y potencial efectividad de la acciones proyectadas para superar las
debilidades encontradas, asi como la efectiva capacidad de trabajo colaborativo y en
equipo”.

2.- Que, en el Recurso de Reposicion la Institucion sefiala lo siguiente: “respecto del Acuerdo
de Acreditacion N°8, llaman la atencion dos aspectos generales:

- Existe una incongruencia entre el extenso numero de Criterios estimados como
adecuados, ademds de las fortalezas detectadas, y el bajo numero de afios de
acreditacion otorgados.
- Lla totalidad de las debilidades comunicadas fueron motivo de réplicas
fundamentadas en el Informe de Reaccion emitido con fecha 13 de marzo de 2014. Sin
embargo, resulta evidente que ninguna de las fundamentaciones alli indicadas fue
considerada por la Comision, toda vez que en el informe final de la Agencia se reiteran
éstas de manera textual.

-En consideracion a lo anterior, estimamos procedente reconsiderar el pronunciamiento
de la Agencia, considerando esta vez el alto numero de fortalezas reconocidas, ademds
de revisar las siguientes consideraciones”:

2.1.- De las observaciones al Criterio “Definicion Conceptual”:

“Se ha estimado como debilidad del Programa la declaracion de sus lineas de
investigacion por considerar que no responden al cardcter académico de generar
conocimiento, sino estar dirigidas a resolver problemas de la praxis docente”.

“Al respecto se hizo notar que el 86% de las Tesis desarrolladas en el periodo de andlisis
correspondié a investigaciones sobre los procesos formativos y el 14% a evaluacion de
intervenciones educativas. Una revision de estas ultimas permite comprobar que el
objetivo de ellas fue evaluar su impacto académico, su aplicabilidad en estudiantes
chilenos de diversas dreas disciplinares y sus relaciones con factores dependientes del
estudiante (estilos cognitivos, estrategias de aprendizaje, etc.) y del ambiente
educacional. Estas lineas de investigacion estdn en concordancia con el estado del arte
en Educacién Médica, como se puede apreciar en algunos ejemplos de recientes
publicaciones orientadas a evaluar el impacto de intervenciones educacionales y
factores asociados”.

“De especial relevancia es el reconocimiento que los distinguidos educadoreg! que
conforman el GRUPO DE ESTUDIOS DE EDUCACION de CONICYT han otorgado @ estas
lineas de investigacién, aprobando Proyectos FONDECYT de nuestro grupo docente
destinados a evaluar “bienestar de los estudiantes” (Proyecto en marcha cuyo
investigador principal es Liliana Ortiz) y dos Proyectos consecutivos sobre “estudio
autodirigido en estudiantes de Medicina” (Proyecto 2011-2013, finalizado, y Proyecto
2014-2017 en marcha, siendo en ambos Eduardo Fasce el investigador principal). En los
dos primeros Proyectos se otorgo financiamiento para un total de 5 tesistas de este
Magister, cuyas Tesis fueron aprobadas y generaron las respectivas publicaciones”.

5

Tomas Moro N2 120 - D, Las Condes - Santiago - Chile, e-mail:adcacreditadora@gmail.com, Tel. 56-2-225041427



ADC Agencia de Acreditacion

2.2.- De las observaciones al Criterio “Contexto Institucional”.

“Se considera como debilidad del Programa que “tanto el Director como la mayor parte
de los integrantes del Comité de Postgrado, no tienen jornada completa en la
institucion”.

En el Informe de Reaccién se ofrecié una Tabla Anexa (Anexo N2 6 de dicho informe)
donde se aclaré que durante el periodo de evaluacion del Programa, el Director tenia
un contrato por Jornada Completa Especial de 33 horas, y los otros docentes del Comité
de Postgrado, jornadas de 33 y 44 horas. Ademads, se incluyd la evolucién de la planta
académica que, a partir de la Cuarta Version, incorpord tres docentes con 44 horas y
una docente con 33 horas. En la Version actual (2014-2015), se cuenta con seis
docentes con jornada de 44 horas”.

2.3.- De las observaciones al Criterio “Caracteristicas y resultados del Programa”.

a).- Cardcter, Objetivos y Perfil de Egreso.

“Se reitera el cuestionamiento al cardcter Académico del Programa por estimar la
existencia de incongruencias conceptuales y operacionales entre los objetivos y las
lineas de investigacion”.

“En el Informe de Reaccidn se sustentd la cabal congruencia entre objetivos y lineas de
investigacion, fundamentada en las caracteristicas de la Educacion Médica como
disciplina, donde las lineas de investigacion acordadas por las organizaciones
internacionales corresponden a elementos desagregados de las lineas cldsicas
reconocidas por las Ciencias de la Educacion. A modo de ejemplo, citamos la linea de
investigacion sobre “Profesionalismo”, la cual tributa al curriculum de estudios
médicos, hace aportes a la diddctica, a la evaluacion y a la gestion del clima en el aula.
La importancia que la Educacion Médica otorga a esta linea de investigacion queda de
manifiesto en el trabajo “Atributos del Profesionalismo estimados por estudiantes de
medicina y médicos. Andlisis mediante el modelo de disponibilidad Iéxica” (RevMeéd
Chile 2009; 137: 746-752), de los autores Eduardo Fasce, Liliana Ortiz y Olga Matus,
docentes de este Programa de Magister, el cual obtuvo el premio al mejor trabajo de
investigacion en el XVIIl Congreso de la Sociedad Espafiola de Educacion Meédica,
realizado en Tenerife, Espafia, Octubre 2007 (Educacion Médica Internacional, Vol 10,
N2 3, pdg. 78, 2007). Complementariamente, podemos agregar que al momento actual
el National Board of Internal Medicine, de USA, nos incluyé como parte de un proyecto
de investigacion internacional sobre Profesionalismo. De igual modo, como se
mencioné antes, la linea de investigacion sobre “Estudio Auto dirigido”, tributa a la
diddctica y a la gestién del clima en el aula, y ha sido reconocida por CONICYT a través
de dos Proyectos Fondecyt consecutivos (2011-2013 y 2014-2017), a cargo de gdocentes
de este Programa”.

“En relacion al cardcter del Programa, Académico o Mixto, cabe pregufjtarse si un
cambio en su denominacidn, el cual es solo resorte de un simple tramite administrativo,
podria incidir en aquellos aspectos que a juicio de los evaluadores constituyen
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fortalezas, como son las altas tasas de titulacion (“por sobre la media nacional”), la
“eficiencia de la ensefanza”, la participacion de los estudiantes en actividades
académicas”, la “adquisicion de conocimientos, habilidades y actitudes propias de este
nivel de formacion”, la publicacion de Tesis, la adjudicacion de 4 proyectos de
investigacion, la “presencia de un numero relevante de publicaciones y el “alto grado
satisfaccion” expresado por los empleadores”.

c).- Estructura del Programa y Plan de Estudios.

“Se sefiala que en el Informe de Autoevaluacion y anexos no se obtuvieron detalles de
horas de estudio asociadas a cada asignatura, pero se reconoce que esta informacion si
fue encontrada en los respectivos Programas”.

“La informacion adicional entregada en el Informe de Reaccién ofrecié un cdlculo que
incluyd las horas de estudio independiente, dando cuenta de 408 horas. Estas, sumadas
a 180 horas de trabajo presencial (correspondientes a 11,25 créditos del total), dan
cuenta de 588 horas lectivas, sin considerar el semestre destinado a las Tesis”.

“Los enfoques curriculares y pedagdgicos que dan sustento al Programa fueron
explicitamente declarados durante la visita de pares a expresa solicitud de uno de
ellos”.

“La estimacion de exceso de contenidos no es concordante con la realidad de los
Programas de Magister en Educacion Médica que se realizan en los principales centros
internacionales (Dundee, Harvard, Edimburgo, Arkansas, etc.). Cabe hacer notar que
una de las caracteristicas de la Educacion Médica, dado el crecimiento constante de la
informacién biomédica y de otras disciplinas afines, es estimular las habilidades de
estudio auto dirigido. Es asi como la mayor profundizacion de los contenidos se logra a
través del estudio independiente, circunstancia particularmente vdlida en programas
de corte semipresencial. Un segundo aspecto central de la Educacion Médica, dada la
generacion logaritmica de nueva informacion, es establecer contenidos nucleares. Por
tanto, la aparente “abundancia” de contenidos, sélo corresponde al core curriculum del
Programa, entregando a los alumnos los aspectos fundamentales, pero permitiendo, a
través del estudio independiente, una mayor profundizacion de ellos. Es asi como en la
asignatura de Fundamentos de Educacion Médica y Planificacion Curricular, que es
tomada como ejemplo de “abundancia” de contenidos por los evaluadores, se recogen
las ideas centrales que permiten comprender las bases conceptuales que han
determinado las transformaciones en Educacion Médica. Por ejemplo, los contenidos
“transicion epidemiolégica y cambios demogrdficos” solo apuntan a establecer como el
incremento de las enfermedades crénicas no transmisibles y el aumento progresivo del
envejecimiento poblacional influencian los curricula de las carreras de la salud,
determinando una seleccion de contenidos referidos a las patologias prevalentes y a las
patologias del adulto mayor. En ningun caso se trata de profundizar en el drea de la
epidemiologia o de la demografia”.
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2.4.- De las observaciones al Criterio “Cuerpo Académico”.

b) Trayectoria, productividad y sustentabilidad.

“Se indica que el cuerpo académico es heterogéneo en cuanto a su formacion base y
que no fue posible dilucidar las competencias de los docentes para el desarrollo de las
actividades curriculares a su cargo, encontrdndose una amplia diversidad en sus
especializaciones que no necesariamente se vinculan con el drea especifica del
Programa y sus lineas de investigacion”.

“Si bien es cierto, los docentes son profesionales de distintas dreas de la salud, todos
tienen competencias en Educacion y en Educacion Médica, lo cual estd avalado por la
acreditacion que ha realizado la Direccion de Postgrado de la Universidad, con
estdandares académicos universales, que los faculta para participar en el programa”.
(Adjunta los grados académicos de los docentes, indicando entre paréntesis el afio en
que se incorporan al Programa).

“Se sostiene que falta precision y detalle en los procesos de organizacion, de
planificacion de la ensefianza, asi como de la distribucion de las responsabilidades
docentes en los cursos impartidos. Al respecto, en el Informe de Reaccion se indicé que
esta informacion estuvo disponible en los Portafolios de las asignaturas, los cuales no
fueron revisados por los evaluadores. No obstante ello, se adjuntaron copias textuales
de algunos de ellos, los cuales al parecer no fueron considerados en el andlisis (Ver
Anexos que corresponden a los N2 3 y 4 del Informe de Reaccion)”.

2.5.- De las observaciones al Criterio “Recursos de Apoyo”.

“Se reitera la necesidad de adquirir textos actualizados. En el informe inicial de los
evaluadores se destaca como fortaleza el aporte de la Biblioteca a través de sus
plataformas informdticas SIBUDEC y EDUCMED, permitiendo el acceso a “una completa
coleccion en linea tanto de revistas cientificas como de libros electronicos”, a lo cual se
agrega la biblioteca del Departamento que cuenta con una amplia coleccion
actualizada de libros de Educacion Médica.

El Departamento cuenta con versiones actualizadas y amplias de la mayor parte de los
libros de Educacion Médica y, en cada version, se realiza un andlisis detallado de los
catdlogos de textos referidos a la disciplina y se procede a su adquisicion cuando ello es
pertinente.

De igual modo, se dispone de suscripciones al as cuatro revistas con mayor indice de
impacto (Medical Teacher, Medical Education, The Clinical Teacher y Academic
Medicine), ademds de mds de 100 titulos de Educacion y Psicologia Educacional
disponibles en el Metabuscador”.

“La falta de vinculacién con otros Programas y la debilidad en vinculos internacionales
fueron reconocidas en el informe de Autoevaluacion y forman parte del Plan de
Desarrollo y el Plan de Mejoramiento (al momento actual, abril de 2014, se han
establecido convenios especificos con la Escuela de Medicina de Harvard en USA
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Cordoba en Espafia, habiendo asignado presupuesto especial para favorecer la
asistencia de nuestros alumnos)”.

2.6.- De las observaciones al Criterio “Capacidad de Autorregulacion”.

“Se reitera la necesidad de adquisicion y suscripcion a publicaciones, materia ya
abordada. Respecto a la aparente falta de articulacion entre Plan de Desarrollo y Plan
de Mejoramiento, en el Informe de Reaccion se adjuntd Anexo 7 donde se establece un
paralelismo entre ambos, demostrando la plena congruencia entre ambos”.

3.- Que, el Consejo de Acreditacion del Area Salud de ADC Agencia Acreditadora S.A.,
analizados los argumentos presentados por la Universidad de Concepcion en su Recurso de
Reposicidn, considera que éstos no proporcionan nuevos antecedentes fundados ni
evidencias suficientes que permitan modificar el juicio de acreditacion adoptado en el
Acuerdo de Acreditacion N° 8 de 23 de Abril de 2014.

En este contexto y respecto de la argumentacion detallada en el numeral anterior, el
Consejo estima que:

- En relacion a los aspectos generales sefialados en el numeral 2 precedente, el anélisis de
fortalezas y debilidades no es una composicién lineal numeérica, su incidencia en el resultado
de la evaluacién de un programa no es solo cuantitativamente, sino que cualitativamente. El
nimero de afios acordados, establecen ademas un plazo para que la entidad acreditada
resuelva las debilidades relevadas en el proceso de acreditacion y en ese lapso pueda
realizar cambios que tengan resultados y recogerlos en un nuevo proceso de acreditacion.

- Lo expuesto por la institucién en el numeral 2.1 demuestra que si existe la composicién
mixta y lo que se le indica es que el Programa lo asuma.

- Lo indicado en el numeral 2.2 es una declaracidon que rectifica todos los informes que
fueron entregados por la Institucién para iniciar el proceso de acreditacion: Informe de
Autoevaluacion, Formulario de Solicitud de Acreditacién y la propia declaracion del Director
del Programa durante la visita de verificacion. La visién de este Consejo es que los cambios
deberian respaldarse ademas de enunciarse, ya que no es un aporte adicional a una
informacion anterior sino que la rectifica.

- En relacién a los argumentos expresados en el numeral 2.3. a), plantear que bastaria un
simple tramite administrativo para definir el caracter de un Programa, significa no
comprender la concepcion sistémica del quehacer académico y sus procesos de
planificacién, organizacion, control y mejora.

- En relacion al nimero de horas asociadas a cada una de las asignaturas del Programa, |
explicacion contenida en el numeral 2.3.c) es mas aclaratoria e indicaria que las hor
totales estan dentro de los parametros de otros programas de similares caracteristicas,
obstante, la unidad deberia dejarlo claramente explicitado.
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- Los enfoques curriculares y pedagogicos (del numeral 2.3 c), constituyen el énfasis tedrico
para caracterizar y organizar internamente los elementos en el curriculo, orienta los
planeamientos curriculares que se concretan en las acciones especificas del disefio
curricular; por tanto, deben estar claramente explicitados en el Programa.

- En relacidn con los contenidos del Programa, (numeral 2.3 c), la evaluacién sefiala la
necesidad de evidenciar la plena apropiacidn de la profundidad de los contenidos tratados
mediante el estudio independiente, dada la baja cantidad de horas presenciales del
Programa, especificando, con claridad la composicién de las materias que constituyen el
core del Programa, de aquellas tratadas mediante el estudio independiente.

- Los antecedentes aportados en la solicitud de reposicion respecto de los argumentos del
numeral 2.4. b), no son suficientes para modificar el juicio emitido ya que debe existir una
asociacion declarada entre requerimientos de tareas y cargos (Programas e Investigaciones
y Curriculum del docente e investigador).

- Respecto de la argumentacién del numeral 2.4 b), en su parrafo final, el Consejo estima que
tanto la organizacién, como la planificaciéon de la ensefianza asi como la distribucion de las
responsabilidades docentes debe estar incorporada en cada asignatura, dejando clara la
responsabilidad en cada una de sus actividades, lo que no fue considerado en los Informes
que dieron origen al Proceso de Acreditacion. El Informe de Reaccidn, con posterioridad al
Informe de Pares, incluyd sélo la planificacion de la asignatura Fundamentos de Educacion
Meédica y Planificacion Curricular.

- En relacién a la adquisicion de textos actualizados (numeral 2.5) en su pdrrafo inicial, cabe
sefialar que a pesar de existir politicas y procedimientos institucionales al respecto, como los
indicados por el Programa, el muestreo aleatorio realizado por los Pares Evaluadores
durante la Visita de Verificacidn indico que existian falencias en este aspecto.

- Respecto de la observacién referida a la débil vinculacion de este Programa de Magister
con otros programas formativos, asi como los incipientes vinculos de colaboraciéon que se
aportan en el Recurso de Reposicion para potenciar la investigacion, aspecto que declarado
como una de las prioridades en los Planes de Desarrollo y Mejoramiento, permiten concluir
que si bien es claro que se ha comenzado a resolver esta debilidad declarada, su efectiva
operacionalizacién aun requiere de tiempo.

- Los antecedentes aportados en el parrafo final del numeral 6 del Recurso de Reposicion, no
son suficientes para modificar el juicio emitido. El Plan de Mejoramiento debe estar en
concordancia con el Plan de Desarrollo, el que debe graficar las acciones asociadas a su
superacién, indicando responsables, plazos y recursos asociados. Adicionalmente, el
programa podra identificar fortalezas que desee potenciar. Cada accion de mejoramiento
debe identificar los indicadores de seguimiento y verificacion de logros parciales y finales
pertinentes, con el objetivo de contar con un instrumento de gestion que permita al
Programa monitorear su nivel de mejoramiento en relacién a las conclusiones de
autoevaluacion, lo que no se evidencia en la documentacién entregada.
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4.- RESOLUCION Y ACUERDO:

Se rechaza el Recurso de Reposicion interpuesto por la Universidad de Concepcion para su
Programa de Magister en Educacion Médica para las Ciencias de la Salud, en contra del
Acuerdo de Acreditaciéon N°8 de 23 de Abril de 2014 y se mantiene, en consecuencia, el
plazo de acreditacion otorgado por tres afios, que culmina el 23 de Abril de 2017.
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Luis Caris Navarro
Presidente
Consejo de Acreditacién Area Salud

JUAN EARLGS CUINAS MARIN
Director Ejecutivo y Represg¢ntante Legal ADC ncia Acreditadora S.A.
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