
ADC Agencia de Acreditación

ACUERDO DE ACREDITACION W 49

Carrera de Comercio Exterior, Centro de Formación Técnica Duoc UC, Sede Padre Alonso de
Ovalle (Santiago); Diurno; modalidad presencial, Sede Padre Alonso de Ovalle (Santiago);
Vespertino, modalidad semi presencial. En la sesión del Consejo de Acreditación del Área de
Administración y Comercio, de la Agencia ADC Acreditadora, con fecha 4 de Enero de 2016, se
acordó lo siguiente:

VISTOS:

• Lo dispuesto en la Ley 20.129 que establece un Sistema de Aseguramiento de la Calidad de
la Educación Superior y resolución exenta DJ013-4 del 7 de Noviembre de 2014 publicada
en el Diario Oficial del 25 de noviembre de 2014, del Reglamento sobre funcionamiento,
condiciones de operación y supervisión de Agencias de Acreditación junto al oficio del 16
de diciembre de 2014.

• La autorización de ADC Agencia Acreditadora S.A, para actuar como tal, según Resolución
de Autorización W48 de la Comisión Nacional de Acreditación de fecha 25 de Enero de
2012; el documento de Normas y Procedimientos para la Acreditación autorizado en ese
mismo acto por la CNA, los Criterios de evaluación para Carreras Técnicas.

• El informe de Autoevaluación presentado por la carrera de Comercio Exterior el informe
de pares evaluadores emitido por el Comité que visitó la carrera de Centro de Formación
Técnica Duoc UC, por encargo de ADC Acreditadora; las observaciones enviadas por la
carrera al informe de pares evaluadores, y los antecedentes analizados en la sesión, con
fecha 4 de Enero de 2016 del Consejo de Acreditación del Área de Administración y
Comercio.

Teniendo Presente:

1. Que la Carrera Comercio Exterior, Centro de Formación Técnica Duoc UC, se sometió
voluntariamente al proceso de acreditación de carreras administrado por esta Agencia.

2. Que dicho proceso cuenta con normas generales para la acreditación de Carreras Técnicas,
autorizadas por la CNA.

3. Que con fecha 16 de Septiembre de 2015, el Sr. Andrés Villela Chacón, Vicerrector Académico y
el señor Velko Petric Cabrales, Vicerrector Económico y de Gestión, representantes legales del
Centro de Formación Técnico Duoc UC, y don Juan Carlos Cuiñas Marín representante legal de
ADC Acreditadora, firmaron el Contrato de Prestación de Servicios para la Acreditación de la
carrera.

4. Que en las fechas de 23 y 24 de Noviembre de 2015, la carrera fue visitada por un comité de
pares evaluadores designado en conjunto por la Agencia y la Carrera.

5. Que con fecha 28 de Noviembre de 2015 el comité de pares evaluado res emitió un informe
que señala las principales fortalezas y debilidades de la carrera, teniendo como parámetros de
evaluación los Criterios de evaluación y los propósitos declarados por la misma carrera.

6. Que con fecha 28 de Noviembre de 2015, dicho Informe fue enviado a la carrera para su
conocimiento.

1



ADC Agencia de Acreditacíón

7. Que por comunicación del 24 de Diciembre de 2015, la Carrera de Comercio Exterior, Centro de
Formación Técnica Duoc U, comunico a la Agencia sus comentarios y observaciones respecto del
informe elaborado por el comité de pares evaluadores.

CONSIDERANDO

1. Que del resultado del presente proceso evaluativo de la carrera, se identifican las siguientes
fortalezas y debilidades, para cada una de las dimensiones de evaluación:

l.-Perfil de egreso y Resultados

Fortalezas

La Institución fomenta los procesos de acreditación y mejora continua en todas sus unidades
en forma sistemática. Se observa amplio apoyo y dedicación hacia el Programa de la carrera
por parte de la Institución.

• La carrera cuenta con un Plan de Estudios actualizado. La malla curricular, muestra una
evolución sostenida en el tiempo.

La infraestructura de la Institución, apoya plenamente el desarrollo de la Carrera en totalidad.

El cuerpo académico está comprometido con sus estudiantes, manifiesta orgullo en los
resultados de sus estudiantes y posee competencias adecuadas para su desarrollo. Los
estudiantes destacan la experiencia laboral de sus docentes, su buena disposición para
ayudarlos cuando lo necesitan, adecuada a las líneas de especialidad de la carrera.

El Perfil de Egreso se encuentra bien estructurado y se define adecuadamente. El perfil del
Técnico en Comercio Exterior se define como aquel profesional que "Ejecuta acciones
operativas y tácticas propias del Comercio Exterior.

La unidad tiene documentados procedimientos que velan por el cumplimiento del Perfil de
Egreso en el sistema de gestión de calidad.

• Los estudiantes se manifiestan muy satisfechos con su formación y con el equipo docente.

En el proceso de diseño curricular se aplica metodología institucional contenida en su modelo
educativo y curricular para que los objetivos de aprendizaje, metodologías de enseñanza,
recursos y procedimiento de evaluación contenidas en el programa de las asignaturas (que
contiene el perfil del docente que debe realizar la asignatura) sean coherentes con el plan de
estudios.

~ ..

Se evidencia que existen mecanismos de monitoreo del proceso enseñanza aprendizaje que
permite recabar información relevante para la toma de decisiones y para acompañar y apoyar
a los estudiantes durante todo su desarrollo académico.

Los estudiantes destacan la existencia de apoyo extra curricular en las instancias en que ellos
han necesitado reforzamiento.
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Debilidades

• El nivel de formación del idioma ingles es insuficiente para los requerimientos de un
profesional del Comercio Exterior y su perfil.

• La integración de competencias básica y de empleabilidad se considera insuficiente.

• Los mecanismos de relación con egresados y titulados son factibles de mejorar y requieren su
sistematización formal.

• Se detecta la necesidad de formalizar y mejorar el vínculo con empleadores, de manera de
mejorar la retroalimentación en planes y programas de estudio.

Es necesario perfeccionar y estandarizar los mecanismos de evaluación y seguimiento a los
estudiantes, tanto en prácticas como en salidas a terreno, para velar que el estudiante está
realizando tareas atingentes a la Carrera.

Las actividades co-curriculares se encuentran en una etapa incipiente y aún están en proceso
de desarrollo.

• Las competencias agrupadas en módulos o asignaturas, otorgan certificados, sin embargo la
industria no valora estas certificaciones. No existe evidencia de que los certificados otorgan
empleabilidad a los alumnos.

Los empleadores consideran que se debe reforzar en algún modulo la responsabilidad, actitud
frente a las distintas tareas en momentos de prácticas, además de guiar para que el estudiante
pueda mejorar la presentación personal al momento de salir al campo laboral.

No se dispone de mecanismos para medir el impacto de la vinculación con el medio.

Las tasas de deserción son mejorables y el plan de mejora no contempla planes preventivos
sino reactivos.

2.-Condiciones de Operación

Fortalezas

La Carrera de Técnico en Comercio Exterior tiene una estructura organizacional definida y con
estrecha relación con los niveles superiores de la Institución.

La Dirección de Carrera cuenta con presupuesto destinado a financiar todos los gastos
operacionales de la carrera, de inversión y de contratación de recursos humanos, el cual debe
ser autorizado por la autoridad a cargo. El estándar de calidad en cada sede se asegura a
través del proceso de ejecución presupuestaria. El presupuesto se elabora en base a la
operación en sede y las carreras

Los académicos que desempeñan cargos de dirección de carrera, cuentan con formación de
postgrado y experiencia en docencia y sus funciones están normadas, son explícitas y facilitan
la administración y la gestión de la carrera para el cumplimiento de sus objetivos.

Los alumnos reconocen y valoran que exista instancias para hacer llegar al jefe de carrera las
inquietudes y disconformidades del servicio educacional.
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• Existe un plan estratégico de la Carrera que entrega lineamientos generales de gestión, con
actividades, responsables y plazos. Existen reglamentos que han sido difundidos, informados y
entregados a los involucrados.

Existe un estándar mínimo para albergar estudiantes en la infraestructura, por lo que la Sede
dispone de vacantes determinadas para estos efectos.

• Todo el equipamiento de la sede se renueva cada 4 años. El hardware y los Software siempre
trabajan con la penúltima versión, los software de especialidad son decididos desde la Escuela.
El pago de las licencias es Institucional, pero cada Sede realiza el levantamiento de lo que
necesita .

.~

Debilidades

• Es dificultoso que los profesores que tienen dedicación full time mantengan su actualización
en temas de comercio exterior cuando no están en actividad directa en el día a día.

Los estudiantes diurnos manifiestan irregularidades en el funcionamiento de plataformas, en
los distintos momentos, como la toma de ramos, tareas o evaluaciones online lo que provoca
gran colapso.

Si bien existe un sistema de perfeccionamiento docente, tiene baja participación de los
docentes y no es siempre compatible con la disponibilidad de los docentes.

3.- Capacidad de Autorregulación

Fortalezas

• La carrera cuenta con propósitos explícitos y definidos.

Los objetivos de la Unidad están formalizados y se asocian a un plan de Desarrollo.

• Existe funcionalidad de la organización en su estructura central y de sedes, las descripciones
de los cargos V divisiones requeridas, ajustándose a las necesidades de ejecución para la
efectividad de la realización de los objetivos de la unidad.

Existen políticas, procedimientos V normativas académicas que aseguran las condiciones
operacionales adecuadas de funcionamiento.

Existe un sistema de gestión académica con la información pertinente de cada alumno y al que
acceden las diferentes autoridades de la carrera.

•

El control de las actividades de docencia colabora con el cumplimiento de aspectos
importantes declarados en la misión, perfiles, propósitos y objetivos de la carrera.

Existen adecuados mecanismos de autoevaluación implementados.

Debilidades

• A pesar de existir coherencia de los planes y su ejecución, en este último caso, sin embargo, no
se observa el cómo se hace la trazabilidad de los procesos.
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Es necesario perfeccionar y estandarizar los mecanismos de evaluación y seguimiento a los
estudiantes, tanto en prácticas como en salidas a terreno, para velar que el estudiante está
realizando tareas atingentes a la Carrera.

Los empleadores consideran que se debe reforzar en algún modulo la responsabilidad, actitud
frente a las distintas tareas en momentos de prácticas, además de guiar para que el estudiante
pueda mejorar la presentación personal al momento de salir al campo laboral.

• Las competencias básicas no están suficientemente integradas.

Por la construcción del plan de estudios en base a contenidos, no a competencias, hay indicios
de presunción de repetición de contenidos en diferentes asignaturas

El perfil de egreso no está suficientemente soportado por las asignaturas definidas, su
cantidad de horas y el orden secuencial en que se imparten, por ejemplo Administración de
Personal y Liderazgo se imparten en el mismo nivel, siendo que una debería contribuir a la
comprensión de la otra.

Se acuerda y Dictamina:

El Consejo de Acreditación del Área de Administración y Comercio de ADC Acreditadora por la

unanimidad de sus miembros presentes:

Que, conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditación, se acredita la Carrera de Comercio

Exterior, Centro de Formación Técnica Duoc UC, Sede Padre Alonso de Ovalle (Santiago)¡ Diurno¡

modalidad presencial, Sede Padre Alonso de Ovalle (Santiago)¡ Vespertino, modalidad

semi presencial.; por el plazo de Tres (3) años, que culminan el4 de enero de 2019.

Que, en el plazo señalado, la Carrera de Comercio Exterior, Centro de Formación Técnico Duoc UC,

podrá someterse voluntariamente a un nuevo proceso de acreditación, en cuyo caso serán

especialmente consideradas las observaciones.

Para el siguiente proceso, la carrera deberá presentar el nuevo informe de autoevaluación y la

documentación correspondiente al menos 90 días antes del vencimiento de la acreditación.

aría Del Mar Ballesteros
Presidente de Consejo de Administración y Comercio
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