ADC Agencia de Acreditacién

ACUERDO DE ACREDITACION N°129

Carrera de Enfermeria, Universidad Pedro de Valdivia
Titulo Enfermero; grado académico Licenciado en Enfermeria
Sedes: Casa Central (Santiago-Providencia); Diurno; Presencial

Casa Central (Santiago-Providencia); vespertino; Presencial
La Serena (La Serena); Diurno; Presencial
La Serena (La Serena); Vespertino; Presencial
Concepcién(Concepcion); Diurno; Presencial
Antofagasta(Antofagasta); Diurno; Presencial
Antofagasta(Antofagasta); vespertino; Presencial
Chillan(Chillan); diurno, Presencial

En la sesién del Consejo de Acreditacion del Area de Salud, de la Agencia ADC Acreditadora, con
fecha 28 de noviembre de 2017, se acordd lo siguiente:

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley 20.129 que establece un Sistema de Aseguramiento de la Calidad de
la Educacién Superior y resolucién exenta DJ 013-4 del 7 de Noviembre de 2014 publicada
en el diario Oficial del 25 de noviembre de 2014, del reglamento de funcionamiento,
condiciones de operacion y supervision de agencias de Acreditacidn junto al oficio del 16
de diciembre del 2014.

La autorizacion de ADC Agencia Acreditadora S.A, para actuar como tal, segiin Resolucién
de Autorizacién N°48 de la Comisién Nacional de Acreditacion de fecha 25 de Enero de
2012, el documento de Normas y Procedimientos para la Acreditacidn autorizado en ese
mismo acto por la CNA.

Los Criterios de evaluacion para Carreras Profesionales, establecidos por la Comision
Nacional de acreditacion.

El Dictamen de acreditacién N°59 de la carrera, realizado por la agencia ADC, con fecha de
vencimiento 10-11-2017.

El informe de Autoevaluacion presentado por la carrera de Carrera de Enfermeria, con
fecha 18 de Agosto de 2017.

El informe de pares evaluadores emitido por el Comité que visité la carrera de Carrera de
Enfermeria, por encargo de ADC Acreditadora;

Las observaciones enviadas por la carrera al informe de pares evaluadores, y los
antecedentes analizados en la sesién, con fecha 28 de noviembre de 2017 del Consejo de
Acreditacion del Area de Salud.

Teniendo Presente:

1. Que la Carrera de Enfermeria, se sometidé voluntariamente al proceso de acreditacién de
carreras administrado por esta Agencia.
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2. Que dicho proceso cuenta con normas especificas para la Carrera de Enfermeria, autorizadas
por la CNA.

3. Que con fecha 28 de agosto de 2017, el Rector Nacional, don Aldo Biagini, representante de la
Universidad y don Juan Carlos Cuifias Marin representante legal de ADC Acreditadora, firmaron el
Contrato de Prestacidn de Servicios para la Acreditacién de la carrera.

4. Que, en las fechas de 25, 26, 27, 28, 29 de septiembre 2017, la carrera fue visitada por un
comité de pares evaluadores designado en conjunto por la Agencia y la Carrera.

5. Que con fecha 23 de octubre de 2017, el comité de pares evaluadores emitié un informe que
sefiala las principales fortalezas y debilidades de la carrera, teniendo como parametros de
evaluacién los Criterios de evaluacién y los propdsitos declarados por la misma carrera.

6. Que con fecha 23 de octubre de 2017, dicho Informe fue enviado a la carrera para su
conocimiento.

7. Que, por comunicaciéon del 7 de noviembre de 2017, la Carrera de Enfermeria, comunico a la
Agencia sus comentarios y observaciones respecto del informe elaborado por el comité de pares
evaluadores.

CONSIDERANDO

I. Que, del resultado del presente proceso evaluativo de la carrera, se identifican las siguientes
fortalezas y debilidades, para cada una de las dimensiones de evaluacién:

Dimension Propdsitos e Institucionalidad de la carrera o programa
Fortalezas

1. ° Las autoridades reconocen el progreso y aporte que ha realizado la carrera a la
Universidad y manifiestan su apoyo para impulsar futuras estrategias de desarrollo.

2. ° Se valora la existencia de un Facultad de Enfermeria que potencia el desarrollo
disciplinar, para estos efectos especificamente en el pregrado.

3. ° La misidén, propésitos y perfil de egreso declarados por la carrera, se encuentran en
concordancia con los lineamientos institucionales y son conocidos por la comunidad
académica, asimismo, existe un plan estratégico de la carrera que entrega directrices de
gestion, con actividades, responsables, plazos y monitoreo.

4. ° La carrera cuenta con una estructura curricular redisefiada, la cual es consistente con las
declaraciones fundamentales de la carrera, respondiendo al modelo educativo de la
Universidad Pedro de Valdivia, encontrandose alineada, en su mayoria, al perfil de egreso,
con una vision disciplinar y humanista del cuidado.

5. ° La carrera posee un perfil de egreso actualizado y validado, el cual responde a la
formacion de un profesional de enfermeria acorde a los actuales requerimientos de salud
de la sociedad, con una visién humanista del cuidado, este es difundido y se define una
revisién sistematica.

6. ° El nuevo plan de estudios considera explicitamente el drea de formacién general que
permiten el desarrollo de competencias genéricas, alineadas con las competencias del
perfil de egreso.

7. ° El plan de estudios innovado, se sustenta en fundamentos disciplinares, se estructura en
base a resultados de aprendizajes alineados al perfil de egreso, asimismo, se reconoce un
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8.

9.

10.

11.

modelo formativo que favorece el desarrollo disciplinar y de habilidades pro sociales, con
énfasis en salud familiar y comunitaria. Este es valorado por los estudiantes y egresados.

° El plan de estudios y los respectivos programas son coordinados y de publico
conocimiento de los estudiantes.

° La Carrera tiene informacién de los procesos académicos por medio del Sistema de
Gestion U+.

° La carrera dispone de dispositivos de didactica y evaluacion enmarcados en el modelo
UPV, en los que han sido capacitados sus académicos, potenciando el aprendizaje de los
estudiantes.

° Los estudiantes demuestran adhesién con el proyecto formativo, observandose una
participacién masiva e informada.

Debilidades

1.

10.

11.

12.

° Si bien, se constatan los avances en la planificacion de las observaciones de mejora del
proceso de acreditacion anterior, estos se encuentran en la fase inicial en su
implementacion.

° Considerando que se encuentran funcionando simultdaneamente dos (o tres) planes de
estudio, no se evidencian los esfuerzos necesarios para que se logre transitar a un cierre
del plan antiguo de calidad, considerando el diagndstico realizado para la innovacion
curricular.

° A pesar de que existe un conjunto de politicas y estrategias tendientes a homogeneizar el
funcionamiento y la formacién entre las sedes, se detectan ambitos susceptibles de
mejorar, principalmente en sede Antofagasta y Santiago. Al respecto, existe una diferencia
negativa de mas de 20 puntos en la valoracion de la carrera, especialmente en las sedes
Antofagasta y Santiago, en diversos aspectos sefialados, por parte de los informantes
clave.

° Existe diferencia de infraestructura entre las sedes, con evidente desmedro de las sedes
Antofagasta y Concepcion.

° La participacion de los docentes y empleadores en la revision y actualizacion del perfil de
egreso y en las decisiones académicas, es heterogénea entre las sedes.

° Si bien existen intentos por parte de la carrera de mantener vinculos con informantes
clave que nutran el plan de estudios, estos se perciben insuficientes por parte de
académicos y empleadores.

° En lo que respecta a la estructura curricular de la Carrera, se evidencia falta de
participacién sistematica y de considerar opinidon de docentes, estudiantes y empleadores.
° Aunque, la carrera dispone de campos clinicos idéneos para responder a las necesidades
de formacion de sus estudiantes, aquellos donde se efectiian realmente las actividades, no
son de similares caracteristicas entre las distintas sedes.

° No se evidencian mecanismos sistemdaticos que permitan interactuar de manera
bidireccional con empleadores, con el fin de nutrir el plan de estudios de la carrera.

Se estima insuficiente la formalizacidon de convenios de vinculaciéon con el medio, que
involucren colaboracion e indicadores de impacto establecidos.

° En el ambito de investigacion, ésta se encuentra en un estado incipiente, no habiendo
participacién docente en proyectos de investigacion disciplinar, fondos concursables y
generacion de publicaciones.

° Alto nimero de bibliografia de los programas de asignaturas y manuales de salas de
habilidades, se encuentran desactualizadas con mas de 10 afios de antigliedad.
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13. ° Se observa heterogeneidad entre sedes en la disponibilidad de docentes con grado

académico de magister y/o doctor y en especifico en el drea disciplinar.

14. ° Las actividades realizadas de Vinculacion con el Medio no tienen evaluacidon de su

impacto, ni cémo retribuyen a la docencia de pregrado (requisito de la CNA).

Dimensiéon Condiciones de operacién
Fortalezas

1.

° Existen reglamentos institucionales claros que definen las formas de organizacién y
administracién de la universidad y de la carrera.

2. ° La carrera cuenta con una adecuada estructura organizacional y administrativa a nivel
institucional, evidencidndose el apoyo de ésta para el logro de los propdsitos y objetivos
planteados por la misma.

3. °Lla Facultad y la Carrera cuentan con cuerpos colegiados que permiten que las decisiones
tomadas en el ambito del desarrollo académico sean consensuadas con un grupo de
personas que estdn al servicio de la Carrera, y cuentan con la participacion de los docentes
y de los estudiantes.

4. ° Lla Universidad utiliza procedimientos formales para la busqueda, selecciéon vy
contratacién de docentes, para lograr la idoneidad tanto de las autoridades y personal de
administracion académica como del cuerpo docente.

5. ° Existen politicas formales en relacion con la jerarquizacion académica y son conocidas
por los docentes.

6. ° Existe un programa de evaluaciéon docente que es conocido por los académicos y los
estudiantes, y se evidencia su aplicacion.

7. ° Existen convenios formales con campos clinicos; estos son valorado tanto por alumnos
como académicos como un gran aporte a la formacion de los estudiantes y en el
cumplimento del plan de estudios.

8. ° Existe apoyo para estudiantes que deben realizar practica clinica o internado fuera del
radio de la sede a la que pertenece.

9. ° Se evidencia y se reconoce la participacién estudiantil en centros de estudiantes,
federacién, voluntariados y otras organizaciones.

Debilidades

1. ° Se evidencia escasa cantidad de docentes con formacion en areas disciplinarias y con
grados académicos de Magister o Doctorado.

2. ° Bajo numero de docentes con contrato de planta con asignacion de horas para la
atencidn de estudiantes.

3. ° No se evidencian politicas concretas de apoyo a los docentes para que tengan acceso a la
formacién de postitulos y postgrados.

4. ° No se evidencia un plan de inversidn para la adquisicion de equipamiento nuevo o
reposicion de éstos en los laboratorios y salas de habilidades para favorecer el proceso de
generaciéon de competencias.

5. ° Si bien existe una ficha técnica para estandarizar las salas de habilidades, se constata
diferencias en las distintas sedes en infraestructura y en equipamiento.

6. ° Se constata la inexistencia de un plan de adquisicion y renovacién de material

bibliografico. Asi mismo, no se evidencia la estandarizaciéon de infraestructura y de
procesos en el sistema de biblioteca.
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7.

° Se constata falta de claridad en las sedes de los estados de cumplimiento de las
retribuciones pactadas con los distintos campos clinicos.

° Si bien se reconoce un avance en el desarrollo en investigacidén a nivel institucional y de
la carrera, éste es incipiente en el ambito disciplinar.

Dimension Capacidad de Autorregulacion
Fortalezas

1.

2.

3.

4.

° La carrera cuenta con politicas y mecanismos explicitos, referidos a la admisién, procesos
de ensefianza-aprendizaje y progresion académica hacia la titulacion.

° La carrera dispone de mecanismos de autorregulacion, efectla procesos de
autoevaluacidn y elabora un plan de mejora.

° La carrera cuenta con reglamentos y mecanismos de admisién explicitos y estan
disponibles para consulta puablica.

° La carrera cuenta con apoyo del nivel central para llevar a cabo sus procesos de
seguimiento y mejoras.

Debilidades

1.

° Si bien la carrera cuenta con diagndstico de nivel de ingreso de estudiantes y provee
mecanismos de apoyo, estos no son suficientes para mantener indicadores de efectividad
del proceso formativo, los cuales estan bajo los estandares esperados.

La carrera cuenta con mecanismos de evaluacién, sin embargo estos no mantienen una
estandarizacion entre las sedes.

Si bien se cuenta con sistemas de seguimiento y con mecanismos de apoyo o tutorias para
estudiantes que lo requieren, se denota un escaso analisis de causas de desercién,
retencion, progresion y titulacién de los estudiantes.

° Se constata escasa participacion de profesores hora en la planificaciéon estratégica y en
las actividades de mejoramiento continuo.

° Se observa escasa participacién de empleadores en el proceso de Autoevaluacion.

Cumplimiento del Acuerdo de acreditacién N°59, de ADC Agencia Acreditadora.

En relacién a las acciones tendientes a mejorar las debilidades detectadas en el proceso de
acreditacion anterior, estas se encuentran en una etapa de implementacion inicial.
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SE ACUERDA

El Consejo de Acreditacién del Area de Salud de ADC Acreditadora por la unanimidad de sus

miembros presentes:

Que, conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditacion, se acredita la Carrera de
Enfermeria, Universidad Pedro de Valdivia; Titulo Enfermero; grado académico Licenciado en
Enfermeria; Sedes: Casa Central (Santiago-Providencia); Diurno; Presencial, Casa Central (Santiago-
Providencia); vespertino; Presencial, La Serena (La Serena); Diurno; Presencial, La Serena (La
Serena); Vespertino; Presencial, Concepcién(Concepcion); Diurno; Presencial,
Antofagasta(Antofagasta); Diurno; Presencial, Antofagasta(Antofagasta); vespertino; Presencial,
Chillan(Chillan); diurno, Presencial; por el plazo de dos (2) aiios, desde el 28 de noviembre 2017,
al 28 de noviembre 2019.

e Que, en el plazo sefialado, la Carrera de Enfermeria, Universidad Pedro de Valdivia, podra
someterse voluntariamente a un nuevo proceso de acreditacion, en cuyo caso seran
especialmente consideradas las observaciones.

e Es de responsabilidad de la carrera o programa de informar respecto a cambios en su
oferta académica, segliin lo estipulado en Articulo 37 al 40 del Reglamento que fija
procedimientos para el desarrollo de los procesos de acreditacion de carreras
Profesionales, Técnicas de Nivel Superior y programas de pregrado, con vigencia desde el
10 de diciembre de 2016; los que puede informar por escrito a ADC Agencia Acreditadora,
acorde a los procedimientos establecidos.

La Institucién podrd interponer un recurso de reposicion del juicio de acreditacidon ante este
Consejo, en el plazo de cinco (5) dias habiles, desde la notificacion de esta resolucién y segun el
procedimiento de la Agencia.

Para el siguiente proceso, la Carrera de Enfermeria, Universidad Pedro de Valdivia, deberd

presentar-etnyevo informe de autoevaluacién y la documentacién correspondiente al menos 90
rs y'{»’ . . . .7
dias antes del vencimiento de la acreditacion. .

e

\% |
Dr. Fernan ; Pimentel M Juan Carlos Cuifias Marin
Vicepj{ sidente Director Ejecutivo
Conseéjo Salud Agencia Acredj ra ADC
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