
ADCAgencia de Calidad

Carrera Administración Turística Internacional, Título: Administrador Turístico Internacional;
Grado: Sin grado académico
Instituto ProfesionallNACAP

Sede: Apoquindo (Santiago); Diurno; presencial; Temuco (Temuco); Diurno; presencial;
Chillán (Chillán); Diurno; presencial; Punta Arenas (Punta Arenas); Diurno; presencial;

En la sesión del Consejo del Área de Administración y Comercio, de ADC Agencia de Calidad, con
fecha 29 de noviembre de 2018, se acordó lo siguiente:

VISTOS:

• Los Criterios de evaluación para las carreras profesionales, establecidos por la Comisión
Nacional de Acreditación.

• El Acuerdo de acreditación W73, de la Agencia Acreditadora de Chile, con vencimiento el
14 de enero de 2019.

• El informe de Autoevaluación presentado por la Carrera de Administración Turística
Internacional, Instituto ProfesionallNACAP, con fecha 28 de septiembre de 2018.

• El informe de Pares Evaluadores emitido por el Comité que visitó la Carrera Administración
Turística Internacional, Instituto ProfesionallNACAP, por encargo de ADC Acreditadora.

• Las observaciones enviadas por la carrera al Informe de Pares Evaluadores, y los
antecedentes analizados en la sesión, con fecha 29 de noviembre 2018 del Consejo de
Acreditación del Área de Administración y Comercio.

TENIENDO PRESENTE:

1. Que la Carrera de Administración Turística Internacional, Instituto Profesional INACAP, se
sometió voluntariamente al proceso de certificación, administrados por esta Agencia.

2. Que, con fecha 4 de mayo de 2018, el Instituto Profesional INACAP, representado por su
Rector, Don Gonzalo Vargas Otte, y don Juan Carlos Cuiñas Marín representante legal de
ADC Acreditadora, firmaron el Contrato de Prestación de Servicios.

3. Que, los días 22, 23, 24, 25, 26 de octubre 2018, la carrera fue visitada por un comité de
pares evaluadores designado en conjunto por la Agencia y la carrera.

4. Que, con fecha 12 de noviembre de 2018, el comité de pares evaluadores emitió un
informe que señala las principales fortalezas y debilidades de la carrera, teniendo como
parámetros de evaluación, los Criterios de evaluación y los propósitos declarados por la
misma carrera.
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5. Que, con fecha 12 de noviembre de 2018, dicho Informe fue enviado a la carrera para su
conocimiento.

6. Que, por comunicación del 26 de noviembre 2018, la Carrera de Administración Turística
Internacional, comunico a la Agencia sus comentarios y observaciones respecto del
informe elaborado por el comité de pares evaluadores.

CONSIDERANDO:

Que, del resultado del presente proceso evaluativo de la carrera, se identifican las siguientes
fortalezas y debilidades, para cada uno de los criterios de evaluación:

Dimensión Propósitos e Institucionalidad de la Carrera

Fortalezas

1. La carrera realiza su gestión basada en instrumentos de planificación académica, cumpliendo
los indicadores académicos de gestión, y programando los recursos para asegurar el
desarrollo de sus proyectos.

2. La carrera se encuentra alineada con la definición de valores y la misión de la Institución.

3. La carrera cuenta con un marco regulatorio consolidado que garantiza una base de actuación
para todos los estamentos involucrados en el proceso educativo.

4. La información difundida sobre la carrera a través de los diferentes medios y plataformas es
consistente con la realidad y cumple la promesa presentada a los estudiantes.

5. La carrera cuenta con información de los procesos académicos confiable, oportuna y
disponible para estudiantes y docentes.

6. El perfil de egreso es resultado de una reflexión disciplinar de los académicos y de la consulta
sistemática al medio profesional - gremial.

7. Verificación del cumplimiento del perfil de egreso, a través de un sistema de evaluaciones
aplicadas en distintas etapas de la formación de los estudiantes.

8. El perfil de egreso es coherente con las necesidades de la industria e incorpora temáticas
relevantes para la inserción laboral de los estudiantes.

9. El plan de estudios es coherente con el perfil de egreso declarado por la carrera.

10. La carrera cuenta con asignaturas específicas (Hito), que permiten medir la trayectoria de
desarrollo de las competencias en el transcurso del proceso formativo, para alcanzar el perfil
de egreso.

11. La composición del plan de estudios de la carrera, materializa el principio institucional de
tiAprender Haciendo".

12. La carrera cuenta con asignaturas que desarrollan competencias transversales o genéricas en
los estudiantes.
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13. La carrera articula su quehacer para concretar su contribución al medio, utilizando sus
capacidades, las de sus académicos y estudiantes.

14. La carrera cuenta con un modelo de financiamiento y un sistema de monitoreo de las
actividades de vinculación con el medio.

15. En la carrera, las actividades de vinculación con el medio, forman parte de las asignaturas del
plan de estudio y por tanto, son pertinentes al ámbito del turismo y están diseñadas en
concordancia con los objetivos académicos.

Debilidades

1. La carrera reconoce que el despliegue parcial del Modelo de Relacionamiento con exalumnos,
limita la conformación de una comunidad más activa e involucrada de exalumnos, aspecto que
se encuentra considerado en el plan de mejora de la carrera.

2. No hay evidencia sistematizada de que los egresados retroalimenten el proceso de mejora
continua del plan de estudios.

3. En la práctica profesional, el proceso, no cuenta con una supervisión sistemática por parte de
la carrera.

4. Falta recoger el impacto de las actividades de vinculación con el medio en el Plan de estudios
de la Carrera.

Dimensión Condiciones de Operación

Fortalezas

1. Se evidencia que la carrera cuenta con una organización y una estructura claramente definida.

2. Se evidencia que la carrera cuenta con reglamentos claros y conocidos por todos los actores
de la Institución.

3. La carrera cuenta con una Dirección, la cual es responsable del desarrollo de los procesos
académicos vinculados a sus programas de estudios y relacionado con el mundo laboral
coherente con la carrera.

4. La estructura organizacional de la carrera, permite desarrollar, apoyar y supervisar, las tareas
relacionadas con provisión de recursos, registro y procesamiento de la información, control de
la gestión, asignación de tareas al interior de la Dirección, entre otros, debido a la existencia
de un Director de carrera y un Coordinador de carrera, en las sedes de Apoquindo, Chillán y
Temuco. En la sede Punta Arenas no hay Coordinador de carrera, pero la Directora y el equipo
que la apoya logran realizar las tareas planteadas.

5. Se evidencia que la carrera cuenta con un sólido respaldo financiero.

6. La institución cuenta con descriptores de cargos, requisitos y tareas a cumplir por la estructura
de la carrera.

7. La dotación, permanencia y dedicación del personal docente, es adecuada para garantizar la
implementación de los planes de estudio vigentes.
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8. El proceso de jerarquización docente es conocido por todos y permite, a través de la Política
de Compensaciones, establecer claramente la remuneración a la cual tienen acceso.

9. Se ha evidenciado un aumento en su plana docente desde 2016, así también, un aumento
sostenido de docentes con grado académico de Magister.

10. Se evidencia que la Carrera cuenta con políticas y mecanismos de perfeccionamiento, que
permiten la actualización y capacitación de los docentes en forma sistemática.

11. La carrera cuenta con instrumentos de evaluación docente tripartita, que apoya y monitorea el
quehacer docente.

12. Los planes de infraestructura en sus distintas dimensiones, incorporan mecanismos de
incremento, acorde a las necesidades de cada sede, evidenciado en las Sedes de Apoquindo,
Chillán y Punta Arenas.

13. Los servicios académicos se ofertan considerando los estándares de infraestructura requerida
para cada estudiante.

14. La carrera cuenta con recursos de aprendizaje definidos, a través de estándares de
equipamiento, bibliografía y software, los que se evalúan de manera sistemática a través del
proceso de mejora continua de programas de estudio y los procesos de autoevaluación de
carreras, lo que permite obtener retroalimentación por parte de docentes y estudiantes
respecto de la disponibilidad y la calidad de dichos recursos.

15. Los estudiantes que viven en zonas rurales o más alejadas, disponen de salas para estudio en
horario nocturno desde el término de las clases hasta el inicio de las del día siguiente, lo que
es valorado por la comunidad.

16. Con respecto a los laboratorios, se verifica que éstos son adecuados con acceso libre para los
estudiantes con los softwares específicos para la carrera, en este caso, SABRE, un sistema
global de reservas.

17. Se constata y evidencia en los recorridos por las sedes Temuco y Punta Arenas la existencia de
los "laboratorios móviles".

18. La institución cuenta con una Dirección de Asuntos Estudiantiles nacional que entrega los
lineamientos al DAE por sedes, quienes transfieren a los estudiantes los distintos servicios no
académicos y apoyo en actividades dedicadas a fomentar desde el punto de vista de la
empleabilidad, formación de valores y formación personal.

19. La forma de participación, es a través de la intranet alumnos, docentes y administrativos, es
posible contar con distintas aplicaciones, que permiten acceder a información para cada perfil
de usuario.

20. Se constata que existe una amplia difusión de las actividades organizadas para los estudiantes
por los distintos canales de comunicación.

21. Se evidencia que la Institución promueve el mejoramiento de la docencia a través de la gestión
de innovación pedagógica e investigación educativa, la gestión de innovación de los procesos y
mejoramiento continuo. Por otra parte, se cuenta con el Centro de Innovación en Educación,
el cual desarrolla y promueve la innovación en la docencia a través de tres líneas de desarrollo,
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la gestión de la innovación curricular, la gestión del conocimiento pedagógico, y el liderazgo
pedagógico para la innovación.

Debilidades

1. La carrera reconoce que la intensificación en el uso de software y aplicaciones tecnológicas en
las asignaturas de especialidad, plantea nuevas demandas sobre los laboratorios de
computación, situación que está considerado en el plan de mejora. Actualmente no se
evidencia su implementación en las sedes de Apoquindo y Chillán.

2. En la Sede Temuco, se constató que la infraestructura es insuficiente para la demanda
existente, lo que evidencia que la disponibilidad de infraestructura y la política de admisión no
están alineadas.

3. Se verifica, en base a la evidencia revisada físicamente, la baja participación de los estudiantes
en actividades extra curriculares y baja organización de actividades orientadas a la
empleabilidad.

4. La carrera reconoce que requiere avanzar en asegurar la promoción, incentivo y gestión entre
sus docentes, para el desarrollo de trabajos y estudios que impacten positivamente la práctica
de la enseñanza, aspecto que está considerado dentro de su plan de mejora.

Dimensión Resultados y Capacidad de Autorregulación

Fortalezas

1. La carrera se hace cargo de nivelar a sus estudiantes desde el mismo proceso de admisión a
través de pruebas de diagnóstico, que permite detectar sus habilidades de entrada y subsanar
sus debilidades de conocimiento. Demuestra solidez de los procedimientos y sistema de
gestión académico, de administración y finanzas, de seguimiento y retención de estudiantes,
gestión docente, infraestructura, evaluación del personal, evaluación docente y tablero de
gestión, cumple lo que declara, a través del aprender haciendo, como sello de la Institución en
todos los estamentos.

2. La carrera demuestra participación del empleador vinculado a las actividades, que llevan a la
retroalimentación de la industria, al quehacer académico, como así también una fuerte
incorporación de los estudiantes con la Comunidad, donde se les presta asesoría a sus
proyectos. La información de ambas actividades, es utilizada en la mejora y actualización de
las mallas académicas.

3. La carrera evidencia un plan de mejoras respecto de debilidades detectadas en los procesos de
autoevaluación, evidenciando mejoras. En reuniones con los empleadores, queda en evidencia
que sus opiniones son tomadas en cuenta para el proceso de mejoras en la malla académica.

Debilidades

1. La carrera reconoce la heterogeneidad en la implementación del seguimiento de los procesos
de práctica, aspecto que está considerado en el plan de mejora.
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2. El sistema de gestión y supervisión de práctica, se considera insuficiente en función de que
forma parte del proceso de titulación y de acompañamiento final del estudiante.

3. En reuniones con alumnos y exalumnos se evidencia una falta de fiscalización de los servicios
externos (prestación de servicios) que atienden a los estudiantes, esta debilidad se evidencia
tanto en alumnos como en egresados de diferentes generaciones.

Cumplimiento a las debilidades del Acuerdo de Acreditación W73, de la Agencia
Acreditadora de Chile, con vencimiento del 14 de enero de 2019.

La carrera demuestra que pudo avanzar responsablemente en el cumplimiento de acciones
tendientes a mejorar las debilidades detectadas en el Acuerdo de acreditación n073.

Debilidad 2: Bajos y dispares tasas de egreso y titulación entre las sedes.
Desarrollo; las tosas de egreso y titulación oportunos, siguen siendo bajas en comparación con lo
media de la Industria. Los asignaturas hito mejoran el proceso y se están tomando los medidas
para mejorar este indicador

Debilidad 4: Desarrollo incipiente de un proceso estandarizado de seguimiento de egresados y
titulados de la carrera que permito una relación estable y periódica, de modo de contar con
información actualizada de los egresados
Desarrollo; si bien hay evidencia de que existen procesos sistemáticos a través de la
implementación de modelo de relacionamiento con exalumnos, en las reuniones con los
informantes clave, egresados y titulados, se observa falta de información que da cuenta que el
proceso todavía está en su fase de implementación. El 16% de los egresados en la encuesta de
INACAP, comentó que sí se establecía comunicación con ellos.

Debilidad 5: Incipiente oferta de formación continuo disciplinario para los egresados de lo carrera.
Desarrollo; se han implementado 2 pos títulos y un diplomado en el área de hotelería y
gastronomía y está prevista, para el área de turismo, lo implementación de un pos título en diseño
de Experiencias Turísticos para el año 2019.
Sin embargo, no se constató que el proceso de levantamiento de los necesidades de formación
continuo con los eqresados, haya sido sistematizado.

El resto de las debilidades señaladas en el acuerdo de acreditación W73 se encuentran subsanadas
por la carrera.
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POR LO TANTO

Analizados la totalidad de los antecedentes señalados previamente, el Consejo del área de
Administración y Comercio de Agencia de Calidad ADC, Recomendar:

Acreditar la Carrera Administración Turística Internacional, Título: Administrador Turístico
Internacional; Grado: Sin grado académico, del Instituto Profesional INACAP Sede: Apoquindo
(Santiago); Diurno; presencial; Temuco (Temuco); Diurno; presencial; Chillán (Chillán); Diurno;
presencial; Punta Arenas (Punta Arenas); Diurno; presencial; por el plazo de 5 (cinco) años, con
vigencia desde el15 de enero de 2019 al15 de enero de 2024.

Que, en el plazo señalado, la Carrera de Administración Turística Internacional, del Instituto
Profesional INACAP, podrá someterse voluntariamente a un nuevo proceso de revisión, en cuyo
caso serán especialmente consideradas las observaciones.

La Institución podrá interponer un recurso de reposición frente a la resolución, ante este Consejo,
en el plazo de cinco (5) días hábiles, desde la notificación de esta resolución y según el
procedimiento establecido en la normativa vigente.

Para el siguiente proceso, la Carrera de Administración Turística Internacional, Instituto
Profesional INACAP, deberá presentar el nuevo informe de autoevaluación y la documentación
correspondiente al menos 90 días antes del vencimiento de la resolución.

ría del Mar Ballesteros Aguado
Presidente

Consejo de Área Administración y Comercio
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