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ACUERDO DEACREDITACION W 75

Carrera de Enfermería, Universidad Autónoma de Chile
Título Enfermero, Licenciadoen Enfermería

Sedes:CasaCentral (Temuco), Diurno; Presencial
SedeSantiago (SanMiguel), Diurno, Presencial

CampusProvidencia (Providencia), Diurno, Presencial
SedeTalea(Talea),Diurno, Presencial

En la sesion del Consejo de Acreditación del Área de Salud, de la Agencia ADC
Acreditadora, con fecha 21 de Junio de 2016, se acordó lo siguiente:

VISTOS:

• Lo dispuesto en la Ley 20.129 que establece un Sistema de Aseguramiento de la
Calidad de la Educación Superior y resolución exenta DJ 013-4 del 7 de Noviembre
de 2014 publicada en el diario Oficial del 25 de noviembre de 2014, del reglamento
de funcionamiento, condiciones de operación y supervisión de agencias de
Acreditación junto al oficio del 16 de diciembre del 2014.

• La autorización de ADC Agencia Acreditadora S.A, para actuar como tal, según
Resolución de Autorización W48 de la Comisión Nacional de Acreditación de fecha
25 de Enero de 2012, el documento de Normas y Procedimientos para la
Acreditación autorizado en ese mismo acto por la CNA.

• Los Criterios de evaluación para Carreras Profesionales, establecidos por la
Comisión Nacional de acreditación.

• El Dictamen de acreditación W316 de la carrera, realizado por la Agencia
Acreditacción, con fecha de vencimiento 13 de marzo de 2016.

• El informe de Autoevaluación presentado por la Carrera de Enfermería.

• El informe de pares evaluadores emitido por el Comité que visitó la Carrera de
Enfermería, por encargo de ADC Acreditadora;

• Las observaciones enviadas por la carrera al informe de pares evaluadores, y los
antecedentes analizados en la sesión, con fecha 21 de Junio de 2016 del Consejo
de Acreditación del Área de Salud.

Teniendo Presente:

1. Que la Carrera de Enfermería, se sometió voluntariamente al proceso de acreditación
de carreras administrado por esta Agencia.

2. Que dicho proceso cuenta con normas específicas para la acreditación de Carreras
Profesionales, autorizadas por la CNA.
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3. Que con fecha 21 de Enero de 2016, Sr. Teodoro Ribera Neumann, Rector,
representante legal de la Universidad Autónoma de Chile, y don Juan Carlos Cuiñas Marín
representante legal de ADC Acreditadora, firmaron el Contrato de Prestación de Servicios
para la Acreditación de la carrera.

4. Que en las fechas de 3, 4, S, 6 de Mayo 2016, la carrera fue visitada por un comité de
pares evaluadores designado en conjunto por la Agencia y la Carrera.

5. Que con fecha 24 de mayo de 2016, el comité de pares evaluadores emitió un informe
que señala las principales fortalezas y debilidades de la carrera, teniendo como
parámetros de evaluación los Criterios de evaluación y los propósitos declarados por la
misma carrera.

6. Que con fecha 24 de mayo de 2016, dicho Informe fue enviado a la carrera para su
conocimiento.

7. Que por comunicación del 09 de Junio de 2016, la Carrera de Enfermería, comunico a la
Agencia sus comentarios y observaciones respecto del informe elaborado por el comité de
pares evaluado res.

CONSIDERANDO

1. Que del resultado del presente proceso evaluativo de la carrera, se identifican las
siguientes fortalezas y debilidades, para cada una de las dimensiones de evaluación:

l.-Perfil de egreso y Resultados

Fortalezas

• La carrera tiene definido su perfil profesional, el cual es concordante con los
lineamientos establecidos por la CNA para el perfil profesional mínimo de
enfermería.

• El perfil de egreso es concordante con las declaraciones fundamentales
provenientes de la misión, propósitos y fines institucionales.

• Para la declaración y validación del perfil de egreso se contó con la consulta al
entorno profesional: revisiones bibliográficas nacionales e internacionales, perfiles
de carreras, modelo educativo UA, informes de auditorías académicas, reuniones
grupa les con actores internos y externos, este perfil es público y conocido.

• La carrera cuenta con una estructura curricular rediseñada, la cual es consistente
con las declaraciones fundamentales de la carrera, respondiendo al modelo
educativo de la Universidad Autónoma, encontrándose alineada, en su mayoría, al
perfil de egreso, con una visión disciplinar y humanista del cuidado.
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• El nuevo plan de estudios considera explícitamente el área de formación general
que permiten el desarrollo de competencias genéricas, alineadas con las
competencias del perfil de egreso.

• Ambos planes de estudios consideran la formación clínica intra y extra mural del
estudiante, en coherencia con el perfil de egreso y en nivel de complejidad
creciente. Se destaca en el nuevo plan de estudio más horas de práctica clínica y de
práctica profesional.

• En nuevo plan de estudios se estructura en ciclos formativos inicial, intermedio y
avanzado, cada uno de ellos con una asignatura integradora, mediante las cuales
se dan cuenta de las competencias del perfil de egreso adquiridas en cada ciclo,
con el fin de tomar las medidas remedia les de ser necesario.

• Las metodologías de enseñanza aprendizaje utilizadas están en coherencia con el
modelo educativo institucional, con capacitación en docencia universitaria para sus
académicos.

• Existencia de un programa de nivelación a partir del 2015, el cual responde a la
brecha existe entre ambos planes de estudios vigentes.

• Existe seguimiento de los aprendizajes que consideran tres vertientes; Clase a
Clase, software de gestión académica SAGAF, Planificación integrada a través de las
Comunidades Académicas, con el fin de establecer instancias de nivelación iniciales
y oportunas.

• La carrera cuenta con mecanismos de apoyo académico desde el nivel institucional,
dentro de cuales destacan Sistema de Apoyo Académico Complementario (SAAC),
además de apoyo de becas, beneficios y apoyo psicosocial.

• La carrera desarrolla mecanismos de orientación académica o tutoría de los
estudiantes, a fin de monitorear su desempeño académico a lo largo de la carrera,
y aplicar las acciones según sea necesario.

• Los mecanismos de evaluación aplicados a los estudiantes en ambos planes de
estudio, permiten comprobar el logro de los objetivos definidos, destacando
seguimiento académico SAGAF y CEDIU, Sistema de Evaluación Nacional de
Aprendizajes (SENA), entre otras.

• Existencia a nivel corporativo de la Unidad de Titulados y página web del círculo de
titulados, la cual proporciona información de actividades académicas, ofertas
laborales, talleres, entre otros. La carrera cuenta con mecanismos formales de
comunicación con sus titulados.

• La Universidad cuenta con una Política de Vinculación con el Medio a nivel
institucional.
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• Incorporación de la metodología aprendizaje y servicio como parte del modelo
educativo, permitiendo la interrelación de aprendizajes esperados y experiencias
en comunidad.

• Creación por parte de la carrera de un espacio televisivo en Temuco, a cargo de
docentes.

• Existencia a nivel institucional de políticas para fomentar la capacitación y
participación en proyectos de investigación.

• La Universidad cuenta con apoyo económico a estudiantes que lo necesitan y se
encuentra adscrita a la gratuidad universitaria.

Debilidades

• Si bien se declara que la revisión del perfil forma parte. del mejoramiento continuo
a nivel institucional y además se detalla el proceso por el cual se desarrolló la
última revisión del mismo (Proceso emanado de la Vicerrectoría de Evaluación y
Acreditación), no se evidencia de manera clara cómo la carrera sistematizará en
adelante la revisión del nuevo perfil de egreso.

• No se evidencia de manera clara en el perfil de egreso el sello en salud pública
(IILínea comunitaria"], aspecto destacado en entrevista con directora de carrera e
informe de autoevaluación, sólo se alude a "conductas de autocuidado y estilos de
vida saludables",

• Respecto a la efectividad del proceso enseñanza aprendizaje, aun cuando se han
realizado esfuerzos por unificar criterios entre sedes, se evidencian diferencias
susceptibles de ser mejoradas, situación sentida en su mayoría por estudiantes
pertenecientes a los Campus Providencia y el Llano.

• Si bien la carrera cuenta con requisitos de titulación declarados y claros, estos son
insuficientemente conocidos por los estudiantes.

• Existe desacuerdo marcado, principalmente en campus El Llano y Providencia,
respecto al cambio de metodología de evaluación escrita del año 2015 como
requisito de titulación.

• Los resultados de las evaluaciones corporativas son homogéneamente bajos en las
tres sedes.

• No se evidencia un plan de medición del impacto de las actividades de vinculación
en el medio.

• Se observa una limitada oferta de la carrera en temáticas vinculadas a las escuelas
de temporada invierno y verano, principalmente en las sedes de Temuco y Talea.

• Se observa heterogeneidad entre sedes en la disponibilidad de docentes con grado
académico de magister y/o doctor y en específico en el área disciplinar que
permita desarrollar investigación en esta área.

• Si bien la carrera ha desarrollado esfuerzos para aumentar la producción científica,
ésta aún se encuentra en un nivel incipiente, así como también su participación en
fondos concursables.
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• No se cuenta con mecanismos o instancias de participación gremial o asociación
estudiantil.

2.-Condiciones de Operación

Fortalezas

• La carrera definió un Consejo de Carrera Único y un Equipo de Gestión por Sede,
que favorece la homogenización de la formación de los estudiantes en las
diferentes sedes.

• Existen instancias formales y periódicas de comunlcación entre las tres sedes,
tanto de manera presencial como videoconferencia.

• Existe apoyo institucional para la formación de postgrado de los directivos de la
escuela.

• Existen reglamentación de apoyo a la formación académica de los docentes
contratados y part-time tanto para postgrado como para temáticas específicas
como simulación clínica.

• Se ha establecido una política de contratación de docentes con grado académico
aumentando su cantidad en los últimos años, tanto magíster como doctorados.

• Existe Jerarquización docente implementada actualmente desde la contratación de
los docentes que les permite acceder a diferentes beneficios para formación o
investigación.

• Existen laboratorios disciplinares completos, con recursos suficientes en cantidad y
calidad y la implementación del Centro de Simulación en las tres sedes.

• Construcción de box de atención exclusiva para estudiantes de la universidad en
algunos campos clínicos de atención primaria en convenio.

• Biblioteca con recursos adecuados y alto nivel de uso por parte de los estudiantes.

• Disposición de una cantidad importante de computadores y acceso a internet en
todas las sedes de uso libre por parte de los estudiantes.

Debilidad

• Si bien están definidos los procedimientos para resolución de problemas y toma de
decisiones a nivel de carrera, esto no es reconocido de manera importante por los
estudiantes, en especial de las sedes de Santiago.

• Se observan diferencias entre las sedes, respecto a cantidad de académicos y
perfeccionamiento de posgrado de los mismos.
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• Se observa un déficit de los docentes con grado académico de magister o doctor en
el área disciplinar.

• Se constata diferencia entre los campus de Santiago y los de Talca y Temuco en
cuanto a espacios disponibles para la permanencia de los estudiantes en horario
sin clases, necesidad sentida por los estudiantes.

3.- Capacidad de Autorregulación

Fortalezas

• La carrera posee capacidad de autorregulación y ha trabajado en revertir las
debilidades detectadas en el proceso de acreditación anterior en sus puntos más
importantes como: perfil de egreso y rediseño del plan de estudio según
características del profesional de enfermería requeridas.

• La Carrera cuenta con un Plan de Desarrollo Estratégico Institucional (2015- 2020) Y
un Plan de Desarrollo de Carrera (2013-2017)

• Cuentan con variados sistemas que les permiten tener información adecuada y
oportuna para la toma de decisiones, tanto a nivel académico como de gestión
administrativa

• La escuela de Enfermería cuenta con reglamentos claros conocidos y difundidos
por los diferentes estamentos.

• Se mantiene una cultura de evaluación externa y de autoevaluación que permite
realizar cambios en forma oportuna y eficaz

• Se están realizando esfuerzos para la incorporación de la Unidad Académica a
organismos como la Asociación Chilena de Educación en Enfermería a través de la
realización del examen Nacional, que ayuda a dar retroalimentación al proceso
formativo.

Debilidad

• No se evidencia una política clara a nivel corporativo de la carrera que permita el
establecimiento y de vínculos con empleadores y eventuales fuentes laborales de
la profesión.

• Dada la reciente aprobación de la misión, visión y propósitos de la carrera es
necesario incrementar la socialización de estas nuevas directrices con la
comunidad académica.

• Falta actualizar y formalizar el nuevo plan desarrollo de la carrera ajustarse a las
nuevas directrices de la carrera.
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Cumplimiento del Acuerdo de acreditación W316

• La carrera, evaluó, actualizó y validó el perfil de egreso y rediseñó un plan de estudios
concordante con el modelo educativo UA

• La carrera a nivel corporativo ha implementado mecanismos formales para dar cuenta
de una revisión, análisis y evaluación periódica del perfil de egreso.

• El Plan de Estudio actual es consistente con la misión, visión y propósitos
institucionales y la declaración de principios del Modelo Educativo U.A.

• Las evaluaciones derivadas de los diagnósticos realizados durante el proceso de
inducción a los estudiantes, se desarrollan en concordancia con los mecanismos
implementados a nivel institucional.

• La carrera ha incrementado el vínculo y seguimiento con los titulados, que ahora está
a cargo de la Unidad de Titulados y bajo la dependencia de Vicerrectoría Académica.

• La carrera ha desarrollado actividades concordantes con la Política de vinculación con
el medio, que permite la participación con organismos académicos y gremiales.

• Respecto de la observación de aumentar y jerarquizar la planta docente, ha
presentado crecimiento, sin embargo esta no ha logrado cubrir de igual forma todas
las sedes.

• La carrera ha aumentado la infraestructura asociada a los laboratorios disciplinares y
el equipamiento respectivo, estableciendo estándares para docentes y estudiantes en
las asignaturas teórico-prácticas disciplinares.

• La universidad ha implementado una plataforma para hacer seguimiento de los planes
de mejora denominada SISMEC, la cual permitirá evaluar el cumplimiento del plan de
mejora de las carreras acreditadas y el plan desarrollo de cada carrera y facultad en
distintos niveles institucionales.
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SE ACUERDA

El Consejo de Acreditación del Área de Salud de ADC Acreditadora por la unanimidad de

sus miembros presentes:

Que, conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditación, se acredita la Carrera de
Enfermería, Universidad Autónoma de Chile; Título Enfermero, licenciado en Enfermería;
Sedes: Casa Central (Temuco), Diurno; Presencial; Sede Santiago (San Miguel), Diurno,
Presencial; Campus Providencia (Providencia), Diurno, Presencial; Sede Talca (Talca), Diurno,
Presencial; por el plazo de cuatro (4) años, desde el 21 de junio de 2016 al 21 de junio de
2020.

• Que, en el plazo señalado, la Carrera de Enfermería, Universidad Autónoma de Chile,
podrá someterse voluntariamente a un nuevo proceso de acreditación, en cuyo caso serán
especialmente consideradas las observaciones.

• Es de responsabilidad de la carrera o programa de informar respecto a cambios en su
oferta académica, según lo estipulado en Artículo 37 al 40 del Reglamento que fija
procedimientos para el desarrollo de los procesos de acreditación de carreras
Profesionales, Técnicas de Nivel Superior y programas de pregrado, con vigencia desde el
10 de diciembre de 2016; los que puede informar por escrito a ADC Agencia Acreditadora,
acorde a los procedimientos establecidos.

La Institución podrá interponer un recurso de reposición del juicio de acreditación ante este
Consejo, según establecen los procedimientos de la Agencia.

Para el sigui e proceso, I Carrera de Enfermería, Universidad Autónoma de Chile, deberá
presentar '1 nuevo informe e autoevaluación y la documentación correspondiente al menos 90
días antes del vencimiento d la acreditación.

Sr. Ferna~ o Pimentel
Vicepre~ ente
Consej ¡Salud

J an Carlos Cuiñas Marín
Director Ejecutivo

Agencia Acreditado/a ADC
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