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ADC Agencia de Acreditación

ACUERDO DE ACREDITACION W 141

Carrera de Fonoaudiología, Universidad de Viña del Mar
Título Fonoaudiólogo

Grado Académico: Licenciado en Fonoaudiología
Sede Casa Central (Viña del Mar); diurno; presencial

En la sesión del Consejo de Acreditación del Área de Salud, de la Agencia ADC Acreditadora, con
fecha 21 de diciembre de 2017, se acordó lo siguiente:

VISTOS:

• Lo dispuesto en la Ley 20.129 que establece un Sistema de Aseguramiento de la Calidad de
la Educación Superior y resolución exenta DJ013-4 del 7 de Noviembre de 2014 publicada
en el diario Oficial del 25 de noviembre de 2014, del reglamento de funcionamiento,
condiciones de operación y supervisión de agencias de Acreditación junto al oficio del 16
de diciembre del 2014.

• La autorización de ADC Agencia Acreditadora S.A, para actuar como tal, según Resolución
de Autorización W48 de la Comisión Nacional de Acreditación de fecha 25 de Enero de
2012, el documento de Normas y Procedimientos para la Acreditación autorizado en ese
mismo acto por la CNA.

• Los Criterios de evaluación para Carreras Profesionales, establecidos por la Comisión
Nacional de acreditación.

• El informe de Autoevaluación presentado por la de Carrera de Fonoaudiología, con fecha
3 de noviembre de 2017.

• El informe de pares evaluadores emitido por el Comité que visitó la Carrera de
Fonoaudiología, por encargo de ADC Acreditadora;

• Las observaciones enviadas por la carrera al informe de pares evaluadores, y los
antecedentes analizados en la sesión, con fecha 21 de diciembre de 2017 del Consejo de
Acreditación del Área de Salud.

Teniendo Presente:

1. Que la Carrera de Fonoaudiología, se sometió voluntariamente al proceso de acreditación de
carreras administrado por esta Agencia.

2. Que dicho proceso cuenta con normas generales para la acreditación de Carreras Profesionales,
autorizadas por la CNA.

3. Que con fecha 13 de septiembre de 2017, don Juan Pablo Prieto Cox, Rector de la Universidad,
y don Juan Carlos Cuiñas Marín representante legal de ADC Acreditadora, firmaron el Contrato de
Prestación de Servicios para la Acreditación de la carrera.

4. Que, en las fechas de 9, 10 de noviembre de 2017, la carrera fue visitada por un comité de
pares evaluadores designado en conjunto por la Agencia y la Carrera.
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5. Que con fecha 14 de diciembre de 2017, el comité de pares evaluadores emitió un informe que
señala las principales fortalezas y debilidades de la carrera, teniendo como parámetros de
evaluación los Criterios de evaluación y los propósitos declarados por la misma carrera.

6. Que con fecha 14 de diciembre de 2017, dicho Informe fue enviado a la carrera para su
conocimiento.

7. Que, por comunicación del 20 de diciembre de 2017, la Carrera de Fonoaudiología, comunico a
la Agencia sus comentarios y observaciones respecto del informe elaborado por el comité de pares
evaluadores.

CONSIDERANDO

1. Que, del resultado del presente proceso evaluativo de la carrera, se identifican las siguientes
fortalezas y debilidades, para cada una de las dimensiones de evaluación:

Dimensión Propósitos e Institucionalidad de la carrera o programa
Fortalezas

• Los propósitos de la carrera son congruentes con la misión y visión institucional y de la
escuela a la que pertenece. Existen indicadores de verificación de la gestión académica.

• La carrera cuenta con el apoyo del sistema informático de la UVM, el cual hace factible su
acceso e información

• El perfil de egreso identifica competencias y habilidades a desarrollar por el egresado de
esta carrera, así también define su campo laboral. Existen mecanismos de monitoreo y
evaluación del perfil de egreso.

• Existe claridad en los contenidos entregados tanto teóricos como práctico y su tributación
al perfil de egreso. Existe en el plan de estudios, la identificación de las áreas de formación
general, disciplinaria, profesional y complementaria, que derivan al perfil de egreso, con
un desarrollo integral.

• Existen prácticas clínicas en el desarrollo y en conformidad al plan de estudio de la carrera,
además, los alumnos valorizan altamente las prácticas tempranas que los empodera del
rol que desempeñaran a futuro.

• Es ampliamente valorizado, los operativos a la comunidad, donde se da la posibilidad de
interactuar con alumnos de otras carreras. Los egresados pueden continuar sus estudios
en la universidad con aranceles diferenciados.

• La carrera cuenta con presupuesto y actividades definidas en lo que se refiere a
vinculación con el medio, en las cuales, no solo interactúan con otros alumnos y
profesionales de otras carreras, sino que prestan un servicio relevante a la comunidad

Debilidades
• A pesar que los procesos se encuentren reglamentados, la inducción docente no sigue un

protocolo establecido.
• No existe claridad en los empleadores en cuanto al perfil de egreso. Existe escasa

participación de los empleadores en la evaluación del perfil de egreso.
• La comunicación y difusión, no es lo suficientemente efectiva para dar a conocer la oferta

académica de educación continua.
• Falta desarrollar la vinculación al medio con formas metódicas, para lograr mayor difusión

a la comunidad.
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Dimensión Condiciones de operación
Fortalezas

• La carrera cuenta con una organización y administración que provee la institución que la
alberga, que le da sustento para garantizar su viabilidad y desarrollo.

• La unidad que imparte la carrera, cuenta con un cuerpo directivo calificado y con
dedicación suficiente para cumplir con las responsabilidades, funciones y atribuciones
establecidas.

• La carrera cuenta con una jefatura y una coordinación que supervisa la asignación de
tareas, provisión de los recursos, el registro y procesamiento de la información para el
control de gestión y, convoca a los docentes, personal de apoyo y a las demás instancias
que concurren para impartir la carrera, según lo establecido en el plan de estudios.

• La carrera cuenta con un cuerpo académico tanto de jornadas como de horas, idóneos,
comprometidos y validados por estudiantes yegresados.

• La institución cuenta con políticas y mecanismos de perfeccionamiento que permiten la
actualización y capacitación de los docentes de la carrera, tanto en los aspectos
pedagógicos, como en los disciplinarios y profesionales.

• La carrera de fonoaudiología tiene un promedio de evaluación de la práctica docente por
sobre el promedio de la Universidad y la Escuela de la que forma parte La carrera cuenta
con instancias de comunicación y participación de los docentes claramente establecidas,
las cuales facilitan la coordinación con las autoridades de la carrera, respecto a las
materias que son propias de sus funciones docentes.

• La carrera cuenta con instalaciones e infraestructura propia, adecuada y suficiente para
garantizar el desarrollo actual y futuro del programa. La Clínica Universitaria "Universidad
Viña del Mar" provee a la carrera una gran instancia para el desarrollo de las
competencias profesionales de los estudiantes y para el desarrollo de la Vinculación con el
Medio.

• La carrera cuenta con campos clínicos suficientes para cumplir con las actividades
prácticas declaradas en el plan de estudio.

• La carrera cuenta con convenios internacionales institucionales que permiten la movilidad
estudiantil La carrera dispone de suficientes y adecuados recursos tecnológicos,
computacionales y de apoyo al proceso de enseñanza-aprendizaje.

• La carrera facilita el desarrollo de mecanismos e instancias de participación y organización
estudiantil.

• La carrera proporciona la orientación y derivaciones a los sistemas de apoyo y
participación estudiantil.

• La carrera presenta proyectos a fondos de innovación docente anualmente; se ha
adjudicado fondos de innovación docente.

• Los estudiantes valoran la entrega y generación de material por sus docentes.

Debilidades

• No se evidenció durante la visita, la presencia de una organización dentro de la carrera
que se responsabilice de la Vinculación con el Medio, su formalización y seguimiento

• El perfeccionamiento y trabajo colaborativo es limitado, en tiempos de ejecución, en
relación al número de horas de contrato de los profesores planta.

3
Versión 02



ADCAgencia de Acreditación

• Un porcentaje significativo (32%) de los docentes a honorario declara que no se informa
de los procesos administrativos relativos a evaluaciones docentes, contrataciones,
desvinculaciones y perfeccionamiento entregado por la institución.

• La percepción de docentes y estudiantes respecto a la adquisición de textos (físicos o
virtuales) es que satisface parcialmente las necesidades.

• La difusión respecto al acceso a revistas científicas y bibliografía online es deficitaria.
• El espacio físico donde trabajan los docentes es insuficiente, puesto que es compartido

con todas las carreras de la Escuela de Ciencias de la Salud.
• El porcentaje de estudiantes que estima contar con información clara y oportuna de

servicios por parte de la institución es bajo (34%).
• No se constata la evidencia de desarrollo de la actividad investigativa por parte de los

docentes.

Dimensión Capacidad de Autorregulación
Fortalezas

• Existe un porcentaje considerable de encuestados del grupo titulados y estudiantes de la
carrera que observan mejoras en pos de la calidad educativa y formativa profesional.

• ta institución tiene mecanismos que se encargan de revisar permanentemente sus
normativas internas, actualizándolas cuando es necesario e informando de los cambios.

• Existe un proceso de autoevaluación que se instauró en forma permanente en la carrera
como medio de evaluar y monitorear el curso del proceso de enseñanza-aprendizaje al
interior de la institución.

• La institución cuenta con una política que establece orientaciones para el aseguramiento
de la calidad en la UVM. En esta política, se establece que la declaración de propósitos y
metas, consistentes con la misión y la visión, constituyen la base fundamental para la
instalación de mecanismos de aseguramiento de calidad.

• Se constata que la institución realiza una evaluación permanente de los insumos, procesos
y resultados y que el mejoramiento continuo, forma parte del quehacer de cada una de las
unidades institucionales.

• La carrera está involucrada en los mecanismos que se determinen para el
acompañamiento al estudiante a través de tutorías y planes de nivelación.

• Existe un plan de mejoras, con declaración de indicadores específicos, planes y metas para
lograr mejorar los procesos de la formación, que están ofreciendo en las distintas áreas de
desarrollo en su institución.

Debilidades
• Baja sociabilización de los resultados de los procesos internos de regulación, a todos los

implicados en ello.
• Bajas tasas de retención en el primer año y en la titulación temprana.
• Existe baja comunicación hacia los estamentos involucrados en la formación de sus planes

de desarrollo vigentes.
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SEACUERDA

El Consejo de Acreditación del Área de Salud de ADC Acreditadora por la unanimidad de sus

miembros presentes:

Que, conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditación, se acredita la Carrera de
Fonoaudiología, Título Fonoaudiólogo; Grado Académico: Licenciado en Fonoaudiología,
Universidad de Viña del Mar, sede: Casa Central (Viña del Mar); diurno; presencial, por el plazo
de tres (3) años, desde el21 de diciembre de 2017, al21 de diciembre de 2020.

Que, en el plazo señalado, la Carrera de Fonoaudiología, Universidad de Viña del Mar, podrá
someterse voluntariamente a un nuevo proceso de acreditación, en cuyo caso serán
especialmente consideradas las observaciones.

Es de responsabilidad de la carrera o programa de informar respecto a cambios en su oferta
académica, según lo estipulado en Artículo 37 al 40 del Reglamento que fija procedimientos para
el desarrollo de los procesos de acreditación de carreras Profesionales, Técnicas de Nivel Superior
y programas de pregrado, con vigencia desde ellO de diciembre de 2016; los que puede informar
por escrito a ADC Agencia Acreditadora, acorde a los procedimientos establecidos.

La Institución podrá interponer un recurso de reposición del juicio de acreditación ante este
Consejo, en el plazo de cinco (5) días hábiles, desde la notificación de esta resolución y según el
procedimiento de la Agencia.

Para el siguiente proceso, la Carrera de Fonoaudiología, Universidad de Viña del Mar, deberá
presentar el nuevo informe de autoevaluación y la documentación correspondiente al menos 90
días antes del vencimiento de la acreditación.

/J
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