
ADC Agencia de Acreditación

ACUERDO DEACREDITACION W 140

Carrera de Enfermería, Universidad de Viña del Mar
Título Enfermera

Grado Académico: Licenciado en Enfermería
Sede CasaCentral (Viña del Mar); diurno; presencial

En la sesión del Consejo de Acreditación del Área de Salud, de la Agencia ADC Acreditadora, con
fecha 11 de enero de 2018, se acordó lo siguiente:

VISTOS:

• Lo dispuesto en la Ley 20.129 que establece un Sistema de Aseguramiento de la Calidad de
la Educación Superior y resolución exenta DJ013-4 del 7 de Noviembre de 2014 publicada
en el diario Oficial del 25 de noviembre de 2014, del reglamento de funcionamiento,
condiciones de operación y supervisión de agencias de Acreditación junto al oficio del 16
de diciembre del 2014.

• La autorización de ADC Agencia Acreditadora S.A, para actuar como tal, según Resolución
de Autorización W48 de la Comisión Nacional de Acreditación de fecha 25 de Enero de
2012, el documento de Normas y Procedimientos para la Acreditación autorizado en ese
mismo acto por la CNA.

• Los Criterios de evaluación para Carreras Profesionales, y los criterios específicos para la
carrera de Enfermería, establecidos por la Comisión Nacional de acreditación.

• El informe de Autoevaluación presentado por la de Carrera de Enfermería, con fecha 11
de octubre de 2017.

• El informe de pares evaluadores emitido por el Comité que visitó la Carrera de Enfermería,
por encargo de ADCAcreditadora.

• Las observaciones enviadas por la carrera al informe de pares evaluadores, y los
antecedentes analizados en la sesión, con fecha 11 de enero de 2018 del Consejo de
Acreditación del Área de Salud.

Teniendo Presente:

1. Que la Carrera de Enfermería, se sometió voluntariamente al proceso de acreditación de
carreras administrado por esta Agencia.

2. Que dicho proceso cuenta con normas generales para la acreditación de Carreras
Profesionales, autorizadas por la CNA.

3. Que con fecha 13 de septiembre de 2017, don Juan Pablo Prieto Cox, Rector de la Universidad,
y don Juan Carlos Cuiñas Marín representante legal de ADC Acreditadora, firmaron el Contrato de
Prestación de Servicios para la Acreditación de la carrera.

4. Que, en las fechas de 23 y 24 de noviembre de 2017, la carrera fue visitada por un comité de
pares evaluadores designado en conjunto por la Agencia y la Carrera.
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5. Que con fecha 28 de diciembre de 2017, el comité de pares evaluadores emitió un informe que
señala las principales fortalezas y debilidades de la carrera, teniendo como parámetros de
evaluación los Criterios de evaluación y los propósitos declarados por la misma carrera.

6. Que con fecha 28 de diciembre de 2017, dicho Informe fue enviado a la carrera para su
conocimiento.

7. Que, por comunicación del 9 de enero de 2018, la Carrera de Enfermería, comunico a la
Agencia sus comentarios y observaciones respecto del informe elaborado por el comité de pares
evaluadores.

CONSIDERANDO

1. Que, del resultado del presente proceso evaluativo de la carrera, se identifican las siguientes
fortalezas y debilidades, para cada una de las dimensiones de evaluación:

Dimensión Propósitos e Institucionalidad de la carrera o programa
Fortalezas

• Programa de carrera coherente con perfil de egreso y visión y misión institucional.
• Existe reglamentación institucional que respalda accionar de la Carrera.
• Alto porcentaje de reconocimiento del trabajo y calidad docente por parte de los

estudiantes.
• Disponibilidad de registros académicos y posibilidad de ser revisados y corregidos.
• Perfil de egreso es conocido por un alto porcentaje de todos los informantes claves.
• Alto porcentaje de acuerdo entre estudiantes y titulados acerca de que los aprendizajes

definidos responden al perfil de egreso establecido por la carrera
• Establecimiento de un perfil de ingreso de sus estudiantes y la generación de mecanismos

de apoyo y nivelación académica.
• Alto reconocimiento por parte de titulados y estudiantes de la entrega del idioma inglés

como parte de la formación del profesional enfermera/o.
• Existe una definición de políticas de vinculación con el medio a nivel institucional.

Debilidades

• Déficit en la concordancia de los indicadores de los propósitos formativos de la carrera.
• Asignaturas críticas no están claras y no son identificadas por todos los involucrados en el

proceso formativo.
• No se identifica mecanismo para captar los requerimientos del medio disciplinar o

profesional con el fin de retroalimentar el perfil de egreso.
• No se visualiza mecanismo para revisión periódica del perfil de egreso que incluya conocer

fundamentos científicos, disciplinares o tecnológicos que subyacen a la formación a
entregar.

• Dificultad para el logro de lo ofertado en el perfil de egreso que declara formar
profesionales para trabajar en promover atención a lo largo del ciclo vital, en personas
sanas o enfermas y cuenta con limitada práctica clínica en área intrahospitalaria y falta de
campo clínico pediátrico.

• Bajo porcentaje de participación de los docentes en actualización del perfil de egreso.
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• Página web no informa perfil de egreso, según se informa en documentación entregada.
• No todas las actividades están siendo evaluadas con foco en el estudiante y basadas en

competencias.
• Baja cantidad de centros de práctica intrahospitalaria e inexistencia de campos clínicos

pediátricos. Necesidad sentida por estudiantes.
• Falta de horas para desarrollo de actividades de laboratorio de habilidades por parte de

los estudiantes. Necesidad sentida por estudiantes.
• Baja participación de los académicos en la actualización del plan de estudios y sus

asignaturas.
• Seguimiento de egresados en fase inicial.
• Desconocimiento por parte del 50% de los académicos de los mecanismos definidos para

actividades de vinculación con el medio.
• No se identifica evidencia sobre mecanismos formales y sistemáticos para organizar,

financiar y ejecutar proyectos de vinculación con el medio.
• Informantes claves, reconocen baja participación en actividades de vinculación con el

medio.
• No se identifican actividades concretas de vinculación con el medio que incluyan a

profesionales y agentes expertos externos a la institución, por un porcentaje alto de
encuestados.

Dimensión Condiciones de operación
Fortalezas

• Existen reglamentos institucionales claros que definen las formas de organización y
administración de la Universidad y de la Carrera.

• La Carrera cuenta con una adecuada estructura organizacional y administrativa a nivel
institucional, evidenciándose el apoyo de ésta para el logro de los propósitos y objetivos
planteados por la misma.

• La Escuela y la Carrera cuentan con cuerpos colegiados que permiten que las decisiones
tomadas en el ámbito del desarrollo académico, sean consensuadas con un grupo de
personas que están al servicio de la Carrera, y cuentan con la participación de los docentes
y de los estudiantes.

• La Universidad utiliza procedimientos formales para la búsqueda, selección y contratación
de docentes, los cuales son garantía de la idoneidad, tanto de las autoridades y personal
de administración académica como del cuerpo docente.

• Los docentes de la carrera acompañan a los estudiantes en el proceso de enseñanza
aprendizaje y acogen sus inquietudes; estos, son altamente valorados por los estudiantes.

• La Universidad cuenta con computadores en cantidad suficiente para sus estudiantes;
también existe conexión Wi-Fi para docentes y estudiantes.

• El servicio de bibliotecas (CREA), salas de estudio grupal e individual son adecuadas en
términos de infraestructura, calidad de atención y horarios de uso.

• La biblioteca está dotada de recursos bibliográficos actualizados y suficientes en cantidad
de ejemplares.
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• DAE bien estructurada, con buen sistema de información para el alumnado.
• Se evidencia y se reconoce la participación estudiantil en federación y centros de

estudiantes.
• Se evidencia la participación de los estudiantes en el Consejo de Escuela y Consejo de

Carrera.
• Existe una política institucional de apoyo a la investigación a los docentes y estudiantes.

Debilidades

• No se evidencian mecanismos de control del seguimiento de la ejecución presupuestaria
por parte de la carrera.

• Se evidencia escasa cantidad de docentes con formación en áreas disciplinarias y con
grados académicos de Magíster o Doctorado.

• Existe una baja proporción de docentes jerarquizados, por la cantidad de académicos
nuevos en la carrera.

• Falta de mecanismos, que permitan al cuerpo académico a honorarios, participar en la
formulación de planes de estudio y programas.

• La infraestructura de las salas de clases no es adecuada para el número de estudiantes de
cada sección; esto se corrobora con la opinión de los académicos y estudiantes.

• Campos clínicos del área pediátrica inexistente para la adquisición de competencias
• La unidad no cuenta con políticas de incentivos, para la participación de los docentes en

actividades de investigación, desarrollo tecnológico, proyectos inter universidades y de
redes académicas.

• La función investigativa de los académicos contratados es insuficiente.
• No se aprecian publicaciones resultantes de proyectos de investigación y proyectos de

extensión debidamente documentados en el corto plazo.

Dimensión Capacidad de Autorregulación
Fortalezas

• La Carrera cuenta con criterios y mecanismos de Admisión claramente establecidos y
definidos por la Institución, siendo estos conocidos por los estudiantes, lo que favorece la
transparencia de la Institución y la satisfacción del cumplimiento de expectativas de
estudiantes al respecto.

• La Institución realiza caracterización de estudiantes, la que incluye variables
sociodemográficas, intereses personales, desempeño académico previo y mérito
académico en colegio de origen. Esto permite una identificación temprana de problemas
en la retención y progresión, aplicando medidas correctivas, permitiendo la continuidad
del logro de los objetivos de aprendizaje esperados en el Plan de estudios.

• La Institución dispone de mecanismos de orientación a los estudiantes, a fin de monitorear
su desempeño de aprendizaje, particularmente en primer año de la carrera.
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• La carrera cuenta con registros sistemáticos del rendimiento académico de sus
estudiantes, quienes tienen acceso a la información de su avance, lo que permite evaluar
la progresión de todos los estudiantes.

• La Carrera evidencia un análisis sistemático de las causas de asignaturas críticas y las
causas de retención, generando acciones específicas para modificar estos indicadores que
favorezcan la permanencia efectiva de estudiantes en la carrera.

• La Institución y Unidad, cuentan con la existencia de reglamentación institucional que
orienta y guía el proceso de toma de decisiones de la Carrera, el quehacer de docentes,
estudiantes y personal de apoyo, generando procesos claros y transparentes para los
directivos y toda la comunidad académica.

• La Unidad evidencia un proceso reflexivo y crítico, particularmente de los integrantes del
comité de autoevaluación, mostrando conocimiento e identificación respecto a las
realidades particulares.

• El Plan de Mejora fue elaborado por la Carrera y visado por la Institución para poder cubrir
financieramente esta propuesta.

• LaCarrera cuenta con sistemas que le permiten disponer de información válida y confiable
en términos académicos, de seguimientos de avance curricular de estudiantes, de
información docentes y otros, aportados por el soporte informático de la Institución

Debilidades

• La carrera no muestra suficiente evidencia que permita señalar un análisis sistemático
respecto a la deserción, progresión y tiempos de titulación de los estudiantes,
considerados por cohortes, no evidenciando tampoco acciones específicas tendientes a su
mejoramiento, resguardando el cumplimiento del perfil de egreso y toma decisiones
respecto a los resultados obtenidos.

• La carrera no muestra suficiente evidencia respecto a la incorporación de información y
análisis sistemático que pueden reportar los egresados y empleadores con el fin de tender
a la mejora continua del Plan de estudios, esto considerando la cantidad de cohortes de
egresados con los que cuenta el Programa.

• Se constata en reuniones con equipo de autoevaluación que, si bien se asignaron horas de
trabajo al equipo de autoevaluación, no se les liberó de tareas o funciones específicas,
sumando responsabilidades a las ya adquiridas por el propio rol de gestión académica y
docencia.

• No se evidencia la incorporación de criterios disciplinarios aportados por organismos como
ACHIEENen el Proyecto Académico.
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SEACUERDA

El Consejo de Acreditación del Área de Salud de ADC Acreditadora por la unanimidad de sus

miembros presentes:

Que, conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditación, se acredita la Carrera de
Enfermería, Título Enfermera; Grado Académico: Licenciado en Enfermería, Universidad de Viña
del Mar, sede: Casa Central (Viña del Mar); diurno; presencial, por el plazo de tres (3) años,
desde el 11 de enero de 2018, al 11 de enero de 2021.

Que, en el plazo señalado, la Carrera, podrá someterse voluntariamente a un nuevo proceso de
acreditación, en cuyo caso serán especialmente consideradas las observaciones.

Que, la Carrera tendrá la obligación de someterse, en el caso de cambios en su oferta académica, a
lo establecido en la Resolución DJ 13-4 exenta del 23 de noviembre de 2016, de la Comisión
Nacional de Acreditación, que aprueba reglamento que Fija Procedimiento para el Desarrollo de
los Procesos de Acreditación de Carreras Profesionales y Técnicas de Nivel Superior y Programas
de Pregrado.

Que, la Institución, respecto del juicio de acreditación, podrá interponer un recurso de reposición
del juicio de acreditación ante este Consejo, en el plazo de cinco (5) días hábiles, desde la
notificación de esta resolución y según el procedimiento establecido en la normativa vigente.

Asimismo, acorde a lo dispuesto en la letra H) del artículo 87, del DFL W2, que fija refundido,
coordinado y sistematizado de la ley W20.370, y el artículo 31 de la ley 20.129, la institución que
imparte la carrera puede interponer un recurso de apelación ante el Consejo Nacional de
Educación, según las condiciones que establece la circular W12 del 20 de noviembre del 2013 del
CNEO.

Que, acorde a lo dispuesto en el artículo 48° de la Ley 20.129, la Institución deberá incorporar a su
publicidad información que dé cuenta del resultado del proceso de acreditación, de acuerdo a las
instrucciones impartidas por la CNA, las que se encuentran contenidas en la Circular W19, de
fecha 26 . de 2013.

M

)
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