ADC Agencia de Acreditacién

ACUERDO DE ACREDITACION N°130

Carrera de Medicina, Universidad Pedro de Valdivia
Titulo Médico Cirujano; grado académico Licenciado en Medicina
Sedes: Casa Central (Santiago-Providencia); Diurno; Presencial
La Serena (La Serena); Diurno; Presencial

En la sesién del Consejo de Acreditacién del Area de Salud, de la Agencia ADC Acreditadora, con
fecha 7 de diciembre de 2017, se acordé lo siguiente:

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley 20.129 que establece un Sistema de Aseguramiento de la Calidad de
la Educacién Superior y resolucion exenta DJ 013-4 del 7 de Noviembre de 2014 publicada
en el diario Oficial del 25 de noviembre de 2014, del reglamento de funcionamiento,
condiciones de operacidn y supervision de agencias de Acreditacién junto al oficio del 16
de diciembre del 2014.

La autorizacion de ADC Agencia Acreditadora S.A, para actuar como tal, segiin Resolucion
de Autorizacién N°48 de la Comisién Nacional de Acreditacion de fecha 25 de Enero de
2012, el documento de Normas y Procedimientos para la Acreditacidn autorizado en ese
mismo acto por la CNA.

Los Criterios de evaluacion para Carreras Profesionales, establecidos por la Comisidon
Nacional de acreditacion.

El Dictamen de acreditacién N°2014-379 (r) de la carrera, realizado por la Agencia
Akredita QA , con fecha de vencimiento 11-12-2017

El informe de Autoevaluacion presentado por la carrera de Carrera de Medicina, con fecha
6 de septiembre de 2017.

El informe de pares evaluadores emitido por el Comité que visit6 la carrera de Carrera de
Medicina, por encargo de ADC Acreditadora;

Las observaciones enviadas por la carrera al informe de pares evaluadores, y los
antecedentes analizados en la sesién, con fecha 7 de diciembre de 2017 del Consejo de
Acreditacion del Area de Salud.

Teniendo Presente:

1. Que la Carrera de Medicina, se sometio voluntariamente al proceso de acreditacidn de carreras
administrado por esta Agencia.

2. Que dicho proceso cuenta con normas especificas para la Carrera de Medicina, autorizadas por

la CNA.

3. Que con fecha 06 de septiembre de 2017, el Rector Nacional, don Aldo Biagini, representante
de la Universidad y don Juan Carlos Cuifias Marin representante legal de ADC Acreditadora,
firmaron el Contrato de Prestacion de Servicios para la Acreditacidn de la carrera.
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4. Que, en las fechas de 4, 5, 6 de octubre 2017, la carrera fue visitada por un comité de pares
evaluadores designado en conjunto por la Agencia y la Carrera.

5. Que con fecha 8 de noviembre de 2017, el comité de pares evaluadores emitié un informe que
sefiala las principales fortalezas y debilidades de la carrera, teniendo como parametros de
evaluacién los Criterios de evaluacidn y los propdsitos declarados por la misma carrera.

6. Que con fecha 8 de noviembre de 2017, dicho Informe fue enviado a la carrera para su
conocimiento.

7. Que, por comunicacion del 22 de noviembre de 2017, la Carrera de Medicina, comunico a la
Agencia sus comentarios y observaciones respecto del informe elaborado por el comité de pares
evaluadores.

CONSIDERANDO

I. Que, del resultado del presente proceso evaluativo de la carrera, se identifican las siguientes
fortalezas y debilidades, para cada una de las dimensiones de evaluacion:

Dimension Propdsitos e Institucionalidad de la carrera o programa
Fortalezas

e Existe coherencia entre lo declarado en el Informe de Autoevaluacién y las opiniones
emitidas por las autoridades de la Universidad.

e las caracteristicas de los estudiantes que ingresan a esta Carrera son inclusivas y han
tomado medidas paliativas como, actividades de nivelacién y programas de alerta
temprana con un modelo predictivo.

e La carrera cuenta con una reglamentacion general que regula la actividad académica
relacionada con las diferentes actividades del quehacer estudiantil.

e Existen reglamentos que regulan diferentes etapas del quehacer y perfeccionamiento
académico. Los estudiantes, manifestaron que no existe discordancia, en términos
globales, entre el proyecto promocionado y los servicios recibidos.

e Estudiantes y principalmente egresados, afirman que el perfil de egreso estd de acuerdo
con su quehacer profesional y que es atingente al nivel educacional de la carrera.

e La Carrera de Medicina cuenta con una Politica de Acompaifiamiento a Egresados y
Titulados, el Manual de Gestion Curricular, la Politica de Vinculacion con el Medio v, las
encuestas de egresados y empleadores.

e El perfil de egreso estd formulado en forma clara y explicita en la documentacion
entregada, el mismo que los egresados y la comunidad académica declaran conocer y
consideran adecuado, lo mismo que los estudiantes consultados.

e Elplan de estudios tiene una estructura orientada al perfil de egreso informado.

e |los estudiantes valoran la contribucién que realizan voluntariamente estudiantes de
cursos superiores para repasar con ellos materias basicas y preclinicas, en las que los
estudiantes se sienten en falencia, cubriendo de esta manera, deficiencias en la
formacion.

e El plan de estudios presenta coherencia con el perfil profesional orientado a la atencién
primaria de salud con caracter biopsicosocial.

e La institucion favorece la realizacién de actividades de extensidn, operativos de salud,
educacion de adultos, entre otras, por parte de los estudiantes.
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La Institucion, aporta recursos para mejorar la dotacién de equipamiento médico basico,
para desarrollar una mejor labor asistencial y docente en centros de salud con los que
tiene convenio docente.

La institucién favorece una formacién practica con pasantias en los consultorios que
pueden ser potenciales empleadores y en los que se encuentra la poblacién objetivo de su
practica profesional.

Debilidades

La sede Santiago no tiene docentes en jornada completa y La Serena sélo 4 y, ninguna de
las sedes cuenta con profesionales con grado de Doctor entre sus docentes.

Existe una asimetria en la formacién de los estudiantes de Santiago y La Serena, dado que
las autoridades de la sede La Serena presentan dificultades para contratar docentes tanto
de ramos basicos como preclinicos, porque no hay profesionales suficientes en la zona.

A pesar que en la informacién entregada, se describe la existencia de instancias de
seguimiento y acompaiiamiento de los egresados, estos manifiestan que han tenido poca
comunicaciéon con la Universidad una vez egresados y, que ésta se ha referido a temas no
académicos.

Al analizar la malla curricular en ramos bdsicos, se puede observar que existe una
superposicion en un mismo nivel, de asignaturas que no son complementarias entre si,
sino tributarias.

Dentro de las lineas de formacién principales, existe una orientada a la epidemiologia. Los
egresados refirieron falencias, abordando asi, un factor que requeria atencién para
fortalecer una mayor integralidad en la formacién profesional ofrecida.

Empleadores sefialaron que los titulados de la Universidad demuestran debilidad y poca
capacidad de mando, a la vez que no se posesionan del cargo que desempefian y, que no
tienen capacidad para liderar el equipo de salud. Debilidades no detectadas por la
institucion y cuyo origen no esta claro.

En reuniones con jefes de servicios hospitalarios de Ovalle, sefialaron que la formacion
entregada, sobre todo en ramos basicos y preclinicos es desigual y deficiente en muchos
casos, por lo que deben reforzarla como parte de la pasantia.

A través de las reuniones con egresados, docentes y jefes de Servicios Hospitalarios, se
hizo aparente que no hay un mecanismo efectivo de monitoreo del cumplimiento del
programa de plan de estudios instaurado.

Se presentan como actividades de vinculacién con el medio, actividades de extensién y
educacién de adultos, que no siempre redundan en beneficio de la actividad institucional.

Dimensién Condiciones de operacién
Fortalezas

Consolidacion de un sistema de gobierno y organizacién de la carrera que ha logrado
avances sostenidos en la superacion del grave deterioro que se produjo en todos los
ambitos administrativos y financieros a consecuencia de la severa crisis institucional que
significd la pérdida de la acreditacién universitaria con la consecuente disminucién de
estudiantes y docentes. Los avances sefialados, han sido el resultado de la puesta en
marcha por parte del equipo directivo de la Universidad, en coordinacién con las
autoridades de la Carrera de Medicina, del Plan Estratégico de Desarrollo 2014-2019

Destacan en los avances, la gestion de la Oficina de Educacion Médica y su impacto en la
organizacién y perfeccionamiento de la calidad de la docencia, la mejoria de los sistemas
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de informacién para la gestién, la estabilizacion de los equipos directivos de las sedes, asi
como las inversiones en infraestructura, laboratorios, centros de simulacién vy
especialmente en el desarrollo de los servicios especiales de apoyo a la actividad
académica tales como el servicio de bibliotecas.

Mejoria importante del clima organizacional severamente afectado como resultado de la
crisis vivida por la Universidad. En ello han influido tanto las mejoras sefialadas luego de la
implementacién del plan de mejoras definidos en la acreditacion previa; como la
capacidad de resiliencia y espiritu de superacion de los estudiantes, sumados a la
solidaridad y compromiso de los docentes que permanecieron en la carrera.

Se facilita en la carrera las instancias de participacidon y organizacion estudiantil, para
canalizar las inquietudes intelectuales, sociales, deportivas, artisticas y de intercambio con
otras universidades u organismos.

Debilidades

Si bien se observa una tendencia a la disminucidon del déficit financiero de la carrera, las
autoridades expresan una vision optimista de la sustentabilidad financiera futura de la
carrera, pero no se aporta informacion suficiente que la fundamente.

Persiste la debilidad ya sefialada en la dltima acreditacion, en la dotacién efectiva de
jornada completa y una adecuada coordinacion de los docentes en ambas sedes.

Si bien destacan avances, se observa la persistencia de insuficiencias de infraestructura en
aulas y apoyos para la docencia.

Se evidencia que las aulas y laboratorios no cuentan con el tamafio suficiente, respecto del
nimero de estudiantes, esta situacion es evidenciada por los estudiantes.

La carrera ha desarrollado programas de capacitacién pedagdgica para los docentes, pero
no se advierte un esfuerzo efectivo para promover la investigacién, publicaciones,
estudios y elaboracidon de materiales de apoyo de los docentes, con el fin de mejorar la
docencia en el logro del perfil declarado de egreso.

Dimension Resultados y Capacidad de Autorregulacién
Fortalezas

La identificacion temprana de los problemas de retencién y progresién cuenta con un
sistema computacional de Alerta Temprana de Desercién que utiliza modelos matematicos
predictivos aplicados a datos de los estudiantes.

La carrera en sus dos sedes realiza un analisis sistematico de las causas de desercion,
retencidon, progresidn, asignaturas criticas y tiempos de titulacién de los estudiantes,
considerados por cohortes, aplicando medidas para la correccién de los problemas
detectados.

La oficina de educacién médica, apoya a la carrera a aplicar la Politica de Acompafiamiento
del Estudiante, donde se analiza el perfil de ingreso y los datos del sistema computacional
de Alerta Temprana de Desercidn.

Los estudiantes de la carrera en sus dos sedes tienen acceso a mecanismos de orientacién
o tutorias.

Existen informes académicos de aprobacién académica por cada afio en curso y por
cohorte.

Existe un reglamento que especifica requisitos de promocién y desvinculacién o
eliminacion de los estudiantes.
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El proceso de autoevaluacién incluye a la UPV globalmente, que revisa permanentemente
sus normativas internas, actualizandolas cuando es necesario. Se presentaron informes de
cierre o cumplimento de los sucesivos planes de desarrollo de la UPV donde se aprecia la
evolucién de la Facultad de Medicina.

La Facultad de Medicina realiza periédicamente procesos de evaluacién de las dos sedes.
En ellos se evidencian fortalezas y debilidades y se proponen mejoras.

Al momento del egreso la mayoria de los alumnos toman el examen nacional EUNACOM.

Debilidades

El nimero de docentes con contrato indefinido se ha reducido, lo que afecta
especialmente a los ramos basicos.

No se presentan informes con resultados especificos y detallados sobre las asignaturas
criticas que requieren mejoras.

Las autoridades indican que los académicos conocen poco del proceso de autoevaluaciéon
lo que les reduce su participacion en el plan de mejoras.

Se nota todavia una debilidad en el contacto con egresados y empleadores. Un mayor
contacto, permitird una mejoria en la autoevaluacion especialmente en el perfil de egreso
y en las asignaturas mas débiles.

La informacién entregada en el Informe de Autoevaluacion es descriptiva, con escaso
andlisis, la carrera no logra hacer un juicio evaluativo de cada Dimension.

Cumplimiento del Acuerdo de acreditacion N°2014-379 (r), de Agencia Akredita QA.

En relaciéon a las acciones tendientes a mejorar las debilidades detectadas en el proceso de
acreditacion anterior, estas se encuentran en una etapa de implementacion inicial.

Persiste la debilidad sefialada en la dltima acreditacion, respecto de la dotacion efectiva de
jornada completa y la coordinacién de los docentes en ambas sedes.
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SE ACUERDA

El Consejo de Acreditacion del Area de Salud de ADC Acreditadora por la unanimidad de sus

miembros presentes:

Que, conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditacién, se acredita la Carrera de
Medicina, Universidad Pedro de Valdivia; Titulo Médico Cirujano; grado académico Licenciado en
Medicina; Sedes: Casa Central (Santiago-Providencia); Diurno; Presencial, La Serena (La Serena);
Diurno; Presencial; por el plazo de dos (2) afios, desde el 12 de diciembre 2017, al 12 de
diciembre 2019.

e Que, en el plazo sefialado, la Carrera de Medicina, Universidad Pedro de Valdivia, podra
someterse voluntariamente a un nuevo proceso de acreditacidon, en cuyo caso seran
especialmente consideradas las observaciones.

e Es de responsabilidad de la carrera o programa de informar respecto a cambios en su
oferta académica, segln lo estipulado en Articulo 37 al 40 del Reglamento que fija
procedimientos para el desarrollo de los procesos de acreditacion de carreras
Profesionales, Técnicas de Nivel Superior y programas de pregrado, con vigencia desde el
10 de diciembre de 2016; los que puede informar por escrito a ADC Agencia Acreditadora,
acorde a los procedimientos establecidos.

La Institucion podra interponer un recurso de reposicion del juicio de acreditacion ante este
Consejo, en el plazo de cinco (5) dias habiles, desde la notificacién de esta resolucién y segin el

procedimiento de la Agencia.

Para el siguiente proceso, la Carrera de Medicina, Universidad Pedro de Valdivia, debera presentar
el nuevo informe de autoevaluacion y la documentacion correspondiente al menos 90 dias antes

del vencimiento de la acreditacién.
W el

Juan Cérlos Cuifas M

Vicepresjdente Director E tivo
Consej;fSaIud Agencia Acreditadora ADC

i

Version 02




