ADC Agencia de Acreditaciéon

ACUERDO DE ACREDITACION N°93
Reposicién

Carrera de Fonoaudiologia, titulo Fonoaudidlogo; Universidad Pedro de Valdivia

Sedes: Casa Central (Santiago-Providencia) (Providencia); Diurno; Presencial
Casa Central (Santiago-Providencia); Vespertino; Presencial
Sede La Serena (La Serena); Diurno; Presencial
Sede La Serena (La Serena); Vespertino; Presencial
Sede Concepcion (Concepcién); Diurno; Presencial
Sede Concepcidén (Concepcidn); Vespertino; Presencial
Sede Antofagasta (Antofagasta); Diurno; Presencial
Sede Chillan (Chillan); Diurno; Presencial
Sede Chillan (Chillan); Vespertino; Presencial

En la sesién del Consejo de Acreditacidn del Area de Salud, de la Agencia ADC Acreditadora, con
fecha 22 de noviembre de 2016, se acordd lo siguiente, frente al recurso de reposicién
presentado:

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley 20.129 que establece un Sistema de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacién Superior y resolucién exenta DJ 013-4 del 7 de Noviembre
de 2014 publicada en el diario Oficial del 25 de noviembre de 2014, del reglamento
de funcionamiento, condiciones de operacidon y supervision de agencias de
Acreditacion junto al oficio del 16 de diciembre del 2014.

La autorizacion de ADC Agencia Acreditadora S.A, para actuar como tal, segun
Resolucién de Autorizacion N°48 de la Comisidon Nacional de Acreditacion de fecha
25 de Enero de 2012, el documento de Normas y Procedimientos para la
Acreditacion autorizado en ese mismo acto por la CNA.

Los Criterios de evaluacion para Carreras Profesionales, establecidos por la
Comision Nacional de acreditacién.

El recurso de reposicidn que presento la carrera al- Acuerdo N° 87, con fecha 18 de
noviembre de 2016, los cuales fueron analizadas en la sesién, con fecha 22 de
noviembre de 2016.
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TENIENDO PRESENTE:

Que el dia 18 de Noviembre de 2016, la Carrera de Fonoaudiologia, de la Universidad
Pedro de Valdivia, presenté a la Agencia un recurso de reposicion, respecto al Acuerdo de
Acreditacién N° 87 mencionado anteriormente.

Asimismo la Institucién incorpord al recurso interpuesto, diversos antecedentes a modo
de evidencias y respaldo de las consideraciones en que funda su reconsideracion.

Que el Consejo de Acreditacién del Area de Salud ADC en su Sesién de fecha 22 de
noviembre de 2016, analizé todos los argumentos y antecedentes presentados por la
Carrera de Fonoaudiologia, de la Universidad Pedro de Valdivia.

CONSIDERANDO:

Que la Carrera de Fonoaudiologia, de la Universidad Pedro de Valdivia, en su recurso de
Reposicion en contra del Acuerdo de Acreditacion n°87 expone argumentos, relativos a los
siguientes juicios extraidos de dicho acuerdo, respecto del conjunto de Debilidades atribuibles a la
carrera.

Qué la Carrera de Fonoaudiologia, de la Universidad Pedro de Valdivia, ha solicitado al Consejo del
area de Salud, de la agencia que modifique el Dictamen de Acreditacion N°87, en el sentido de
extender la vigencia de su periodo de acreditacién, sobre una base de argumentacion, la carrera
hace referencia en la reposicion a las debilidades presentadas en el acuerdo de acreditacion n°® 87.

Debilidades argumentadas por la carrera en el recurso de reposicién, contenidas en el acuerdo
N°87:

1. Dimensién 1 “Perfil de Egreso y Resultados”, se indica lo siguiente: “La comision constata
que es necesario reforzar las estrategias de socializacion, especialmente con los
estudiantes y docentes del perfil de egreso.”

Respuesta: Las acciones implementadas por la carrera, se encuentran en estado de desarrollo
incipiente, declarando este ambito como debilidad en el informe de autoevaluacién.

2. “Se constata que no existe una clara tributacién del desarrollo de competencias de los
programas de asignaturas al perfil de egreso en las entrevistas con estudiantes y esto es
declarado en la consulta con informantes claves del informe de autoevaluacién, en que
solo el 67% de los estudiantes, indican que los contenidos que le han entregado son
adecuados para la formacién”.

Respuesta: la carrera no evidencia con acciones concretas, demostrables y medibles, por otro
lado, la carrera declara en su informe de autoevaluacion, que este ambito presenta debilidades.

3. Respecto al criterio de Estructura Curricular, podemos mencionar: En relaciéon a “En el
desarrollo de la malla curricular, se requiere enfatizar en la investigaciéon, ya que este
punto es reconocidamente incipiente por estudiantes y docentes”; “Aunque existen
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politicas de investigacion definidas, estas son incipientes en la carrera y se encuentran en
un proceso de actualizacién”.

Respuesta: las evidencias presentadas por la carrera no son suficientes para dar cuenta del
cumplimiento de esta debilidad.

4. “Si bien existen mecanismos que permiten evaluar de manera periddica el plan de
estudios, no existen instancias académicas regulares de participacion”.

Respuesta: las evidencias presentadas por la carrera no son suficientes para dar cuenta del
cumplimiento de esta debilidad.

5. Respecto al criterio de Efectividad del Proceso Ensefianza Aprendizaje: En relacién a “Se
requiere avanzar en la implementaciéon de evaluaciones nacionales”.

Respuesta: las evidencias presentadas por la carrera no son suficientes para dar cuenta del
cumplimiento de esta debilidad.

6. En relacién a “La Carrera requiere reforzar la difusion de la normativa asociada al proceso
de titulaciéon”.

Respuesta; esta debilidad se mantiene, la carrera en el informe de autoevaluacion la detecta como
un aspecto a mejorar, y por tanto, no presenta acciones que demuestren una mejorar significativa.

7. “La Carrera no cuenta con mecanismos claros de vinculacién con los egresados, de tal
forma de constatar la realidad de los mismos”; “Se puede constatar una incipiente
aplicacion de politicas de extension y Vinculacién con el Medio en las sedes”.

Respuesta; si bien la universidad cuenta con una politica orientada al seguimiento de los
egresados, con una Direccién Nacional de vinculacién con el medio y seguimiento de egresados,
aun no se evidencian los resultados de esta gestion en el aporte y retroalimentacién hacia la
carrera, estas acciones, alin se encuentran en estado incipiente; otro punto importante, es que en
las sedes, estas acciones tienen diferentes niveles de avances e iniciativas; la carrera reconoce que
en este ambito se encuentra en un estado incipiente.

8. “Se constata la inexistencia actual de la realizacion de seminarios que aborden temas
propios de la disciplina, que consideren la participacion de estudiantes, docentes y
egresados”.

Respuesta: la carrera evidencia en el proceso de autoevaluacion la carencia de seminarios y otras
actividades con participacion de estudiantes, docentes y egresados, si bien la carrera se
compromete en un futuro a realizar estas actividades, esta sigue siendo una debilidad y por tanto
no se puede dar evidencia de su cumplimiento.
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9. Dimensién 2 “Condiciones de Operacién”, respecto a la Estructura Organizacional se
indica lo siguiente: “Los docentes con grado académico de doctor y magister han
disminuido en forma significativa desde el 2013 al 2015, segun consta en el informe de
autoevaluacion”, en relacién a “Existe una baja dotacion de docentes de categoria titulares
y asociados con respecto a los asistentes” y en relacion a “Los docentes no cuentan con
horas destinadas para la investigacion”

Respuesta: las acciones implementadas se encuentran en un estado incipiente de desarrollo, por
lo tanto no es posible evidenciar las mejoras, respecto de la calificacién de los docentes en las
diferentes sedes, estas evidencian que no existe una homogeneidad a nivel nacional.

10. Frente al criterio de Infraestructura y Recursos para el Aprendizaje: En relacién a “Con
respecto a la bibliografia, no se observa similitud en cantidad y titulos; siendo reiterado por
los alumnos el hecho que los docentes prestaban su bibliografia”.

Respuesta: La carrera si presenta una debilidad en el cobertura de la bibliografia obligatoria, y en
la complementaria a nivel nacional; evidenciado ademds en la visita de pares, y declarado en el
informe de autoevaluacion.

11. “A pesar de que existen diferentes convenios de prdcticas; los alumnos no tienen acceso a
la diversidad de prdcticas requeridas por su perfil”.

Respuesta: La carrera no pudo dar cuenta de la existencia de convenios equivalentes para todas
las sedes, que permitan el desarrollo del proceso ensefianza para todos los estudiantes; la carrera
entrego informacion posterior a la visita de pares.

12. “Los laboratorios de especialidad no son homogéneos entre las sedes”, “Existen
diferencias en los espacios fisicos disponibles para el desarrollo de clases y laboratorios”.
“Faltan espacios fisicos para la recreacion o salas de estar en las distintas sedes”, no se
han definido estdndares de comparacion.

Respuesta: La carrera no cuenta con espacios homogéneos entre las sedes, los estudiantes en la
visita ademdas manifestaron que la implementacién incipiente de estos, se hizo en el dltimo
periodo previo a la acreditacion.

13. En razdn a la dimensién 3 “Capacidad de Autorregulacién”, respecto a los Propésitos se
indica lo siguiente: En relacidn a “La Facultad y la Carrera evalian el cumplimiento de sus
propdsitos a través de mecanismos formales de evaluacion, sin embargo, estos no son
comunicados y/o conocidos por los estudiantes y docentes de la carrera”.

Respuesta: Las acciones dispuestas por la institucion y por ende en la carrera, se encuentran en
una etapa de desarrollo incipiente.
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14. En relacién a “Si bien la Carrera cuenta con fichas técnicas y guias de laboratorio, estas no
son de total conocimiento por los estudiantes”.

Respuesta: Las acciones para socializar las fichas y guias de laboratorios, son débiles, ya que no
tienen el resultado esperado.

15. “Se hace necesario contar con un sistema (nico que proporcione informacién oportuna
para la toma de decisiones”.

Respuesta: Las acciones dispuestas por la instituciéon y por ende en la carrera, se encuentran en
una etapa de desarrollo incipiente, implementado en mayo de 2016, y por tanto no es posible
tener evidencia de su impacto en la gestion.

Conclusion final

El consejo del drea de salud, agradece a la carrera el conjunto de evidencias presentadas, sin
embargo las acciones implementadas no reflejan la realidad en las diferentes sedes, y la carrera
no puede dar evidencias que el proceso ensefianza aprendizaje es el mismo en todas sus sedes, y
por tanto del cumplimiento del perfil de egreso homogéneo.

No existen indicadores de resultados de progresién, egreso, titulacién; no se identifican causas de
deficiencias.

Cumplimiento insatisfactorio de perfil de egreso. Indicadores de resultados de titulacién y egreso
insatisfactorios.

RRHH insuficientes en niumero, calificaciones y dedicacién, de acuerdo a perfil de egreso.

Condiciones de operacidn insuficientes para funcionamiento aceptable, de acuerdo a perfil de
egreso.

Capacidad insuficiente de definir metas, objetivos y propdsitos y de avanzar al logro de perfil de
egreso.

Informacién insuficiente de sus servicios; dificultades en cumplimiento de condiciones esenciales
de ensefianza comprometida.
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SE ACUERDA

El Consejo de Acreditacién del Area de Salud de ADC Acreditadora por la unanimidad de sus
miembros presentes:

Que, conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditacion, rechazar el recurso de reposicion,
y mantener la acreditacion de la Carrera de Fonoaudiologia, titulo Fonoaudiélogo; Universidad
Pedro de Valdivia Sedes: Casa Central (Santiago-Providencia) (Providencia); Diurno; Presencial
Casa Central (Santiago-Providencia); Vespertino; Presencial Sede La Serena (La Serena); Diurno;
Presencial ; Sede La Serena (La Serena); Vespertino; Presencial Sede Concepcién (Concepcidn);
Diurno; Presencial Sede Concepcién (Concepcidn); Vespertino; Presencial Sede Antofagasta
(Antofagasta); Diurno; Presencial; Sede Chillan (Chillan); Diurno; Presencial; Sede Chillan
(Chillan); Vespertino; Presencial; por el plazo de cinco (2) aiios, desde el 4 de octubre de 2016 al
4 de octubre de 2018.
+ Que, en el plazo sefialado, la Carrera de Fonoaudiologia, de la Universidad Pedro de
Valdivia, podra someterse voluntariamente a un nuevo proceso de acreditacién, en cuyo
caso seran especialmente consideradas las observaciones.

+ Es de responsabilidad de la carrera o programa de informar respecto a cambios en su
oferta académica, seglin lo estipulado en Articulo 37 al 40 del Reglamento que fija
procedimientos para el desarrollo de los procesos de acreditacion de carreras
Profesionales, Técnicas de Nivel Superior y programas de pregrado, con vigencia desde el
10 de diciembre de 2016; los que puede informar por escrito a ADC Agencia Acreditadora,
acorde a los procedimientos establecidos.

Para ef siguiente pkoceso, la Carrera de Fonoaudiologia, de la Universidad Pedro de Valdivia,
debgra presentar el nuevo informe de autoevaluacién y la documentacién correspondiente al
menos 90 dias anteg del vencimiento de la acreditacion.

Sr. Fernando{ Juan CErIo§ Cuifias Marin
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