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ACUERDO DE ACREDITACION N° 70
Carrera Técnico en Gestion Logistica, Centro de Formacién Técnica Duoc UC
Recurso de Reposicion

Sedes: Padre Alonso Ovalle (Santiago), diurno, presencial; Padre Alonso Ovalle (Santiago),
vespertino, semi- presencial.

En la sesién del Consejo de Acreditacion del Area de Administracién y Comercio, de la Agencia
ADC Acreditadora, con fecha con fecha 8 de Marzo de 2016, Se analizé el recurso de reposicion
interpuesto por la Carrera Técnico en Gestion Logistica, Centro de Formacion Técnica Duoc
UC, se acordd lo siguiente:

VISTOS:
e Lo dispuesto en la Ley 20.129 que establece un Sistema de Aseguramiento de la Calidad de

la Educacion Superior y resolucion exenta DJ 013-4 del 7 de Noviembre de 2014 publicada
en el Diario UTIcial del Z5 ae noviempre ge zul4, del Regldiienu sulie funiciviiamicity,

condiciones de operacién y supervision de Agencias de Acreditacién junto al oficio del 16
de diciembre de 2014.

e La autorizacién de ADC Agencia Acreditadora S.A, para actuar como tal, segdn Resolucion
de Autorizacion N°48 de la Comision Nacional de Acreditacién de fecha 25 de Enero de
2012.

e El documento de Normas y Procedimientos para la Acreditacion autorizado en ese mismo
acta por la CNA. Los Criterios de evaluacion especificos para Carreras Técnicas.

e El acuerdo de acreditacion N°18 de la Agencia Acreditadora de Chile vigente desde el 2 de
diciembre de 2009 hasta el 2 de diciembre de 2016; el informe de Autoevaluacion
presentado por la Carrera Técnico en Gestion Logistica, Centro de Formacidn Técnica
Duoc UC.

e El informe de pares evaluadores emitido por el Comité que visitéd la unidad; las
observaciones enviadas por la carrera al informe de pares evaluadores.

« Elrecurso de reposicién que presento la carrera frente al acuerdo n°51 y los antecedentes
analizados en la sesion, con fecha 8 de marzo de 2016 del Consejo de Acreditacion del
Area de Administracion y Comercio.

TENIENDO PRESENTE:

e Que el dia 2 de Febrero de 2016, la Carrera Técnico en Gestion Logistica, del Centro de
Formacion Técnica Duoc UC, Modalidad Presencial y Semi-presencial, Padre Alonso de
Ovalle; Diurno, Vespertino, presentd a la Agencia un recurso de reposicion, respecto al
Acuerdo de Acreditacion N° 51 mencionado anteriormente.

e Con fecha 2 de febrero de 2016, la Agencia recibid y acogido a tramite un recurso de
Reposicion contra el Acuerdo de Acreditacion N°51 antes citado.

e Asimismo la Institucion incorporé al recurso interpuesto, diversos antecedentes a modo
de evidencias y respaldo de las consideracicnes en que funda su reconsideracion.



e Que el Consejo de Acreditacién del Area de Administracién y Comercio, en su Sesién de
fecha con fecha con fecha 08 de Marzo 2016, analizé todos los argumentos y
antecedentes presentados por el la Carrera.

CONSIDERANDO:

Que el recurso de reposicién del Centro de Formacion Técnica Duoc UC, ha sido interpuesto
dentro de los plazos establecidos.

Qué el Centro de Formacién Técnica Duoc UC, ha solicitado al Consejo del drea de Administracion
y Comercio, de la agencia que modifique el Dictamen de Acreditacion N°51, en el sentido de
extender la vigencia de su periodo de acreditacion, sobre una base de argumentacion, entre la que
destacan los siguientes puntos, considerados como los mas relevantes por el Consejo de
Administraciédn y Comercio de la Agencia:

El Consejo de Acreditacion del Area de Administracién y Comercio de la Agencia ADC entiende
lac acfiiarsnc qua ha realizada la unidad. v analiza las argumentaciones v observaciones realizadas
a las siguientes debilidades:

Debhilidades

1. Existe un incipiente desarrollo de actividades co-curriculares, no formalizados por la carrera.

Se reconoce la existencia y estructura farmalizada de actividades co-curriculares, no obstante, aln
no se evidencia el resultado de dichas actividades, dado que su implementacidn es muy reciente y
alin se encuentra en proceso de desarrollo.

2. Dentro del proceso de prdcticas, no existe cvidencia de politicas clara para el desarrollo de las
visitas por parte de los supervisores de la carrera a los diferentes centros de prdctica.

La institucion demuestra efectivamente la existencia de procesos y reglamentos formales de
coordinacién y control de précticas, pero no queda claramente demostrada la evidencia de su

aplicacién.

3. Las asignaturas agrupadas en mddulos otorgan certificaciones, sin embargo, no existe
evidencia de que los certificados otorguen a la fecha empleabilldad en los estudiantes. No existe
un agente Certificador Externo que resguarde la validez de las certificaciones entregadas por la
Institucion, segtin este programa de estudios.

El Consejo considera que si bien las titulaciones intermedias pueden ser un complemento
motivacional al esfuerzo académico, estas no garantizan, ni son condicion suficiente, para permitir
que los estudiantes alcancen una posicién ventajosa en el mercado laboral. La Carrera reconoce

que tiene "cardcter académico”.

4. Se observa que el nivel declarado de algunas competencias definidas, es dificil de alcanzar en
una carrera tan corta, esta debilidad ya se sefialé en el Acuerdo de Acreditacion N° 18, de 02 de
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diciembre de 2009, punto 20: "el nivel aspiracional de algunas competencias es demasiado
ambicioso y dificil de alcanzar en 2 afios y medio de carrera. Los profesores de inglés, por
ejemplo, sefialan que en 144 horas es dificil alcanzar un logro superior en la "expresion de
emociones, ideas, conceptos, interpretar un discurso oral en variadas situaciones"". La unidad
no se hizo cargo de esta debilidad atin, se ha incluido en el plan de mejora futuro.

El Consejo considera que si bien se pueden haber incorporado mds horas de inglés, no hay
evidencia significativa de mejora, esto se confirma con las opiniones de los estudiantes que,
ademads manifiestan una ausencia de inglés técnico, que potencie su proyeccidn profesional.

5. Se considera inconsistente y poco realista exigir mayor nivel de comunicacién oral y escrita a
los estudiantes en un idioma extranjero que en su idioma nativo.

El Consejo ha reflejado en esta debilidad estrictamente lo declarado por la carrera, en el informe
de autoevaluacién, detallado en la lista de competencias asociadas al perfil de egreso y el
respectivo nivel de logro esperado.

6. El Certificado en Supervision de Personal en Logistica, para lograr las competencias
declaradas, refleja inconsistencia en el orden de la asignatura de Liderazgo en Logistica y
Administracién de Personal.

El Consejo considera que el argumento asociado a esta observacién es insuficiente

/. En el Plan de Estudios se detecta que la unidad no se ha hecho cargo de lo sefialado, respecto
de la ensefianza de matemadticas, en el Acuerdo de Acreditacion N°18, de 02 de diciembre de

2009, punto 21: "Las pruebas de diagnéstico en matemadticas y comunicacion oral y escrita no
son suficientes, por o que <o sugiere reforzar dichas dreas en el plan de estudio.

El Consejo considera que el argumento asociado a esta observacidn es insuficiente

8. En sintonia con lo anterior, parece inconsistente que la asignatura de Algebra no se dicte en
niveles previos a Gestién de Inventario y Optimizacién de Operaciones de Almacenamiento e
Inventario, siendn que el manejo de herramientas matematicas es esencial para su comprensién.
La misma situacion se evidencia con la asignatura "Sistemas de Gestion de Calidad y Mejora
Continua" y "Estadistica” debido a que el manejo de herramientas estadisticas es fundamental

en la gestion de calidad.

El Consejo considera que si bien el procedimiento de desarrollo de malla establecido por la
institucién puede ser adecuado, en el caso especifico de la malla presentada, se aprecia que no ha
sido aplicado el criterio que asegure que el alumno tiene la conducta de entrada necesaria para
poder cursar con éxito las asignaturas mencionadas. Por tanto el Consejo no acoge el argumento

9. La unidad no ha solventado la debilidad sefialada en el Acuerdo de Acreditacion N°18, de 02
de diciembre de 2009, punto 23 f): "Falta de un espacio para taller de simulacion de manejo de
bodegas inventarios y transito de mercaderias".
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El Consejo considera que el argumento asociado a esta observacion es insuficiente

10. No existe una politica de beneficios que incentive la continuidad de estudios a la carrera
profesional.

El Consejo considera que el argumento esta asociado solamente a un aspecto de pago de arancel,
no hay un logro académico o profesional asociado

11. Se aprecia una diferencia en los niveles de servicio del equipo directivo de en cuanto a
estructura de carrera, entre los regimenes diurno y vespertino.

Esta debilidad se deriva de las manifestaciones recogidas por los pares evaluadores en las
reuniones mantenidas con los alumnos. El argumento que expone la unidad se considera
insuficiente para refutar esta debilidad.

12. No se evidencia estandarizacion en las evaluaciones parciales, entre distintas secciones y
jornadas, especialmente las que se desarrolian en el ampiente Virtuar denoiminuuv piuckvourd.

La herramienta existe, efectivamente como recurso pedagogico, sin embargo hay quejas
generalizadas sobre la eficiencia de su funcionamiento, especialmente por parte de los estudiantes

13. No se evidencia una homogenizacion entre las sedes y jornadas de estudio, con respecto a la
formalizacion dentro del programa, que sefiale las instancias de salidas a terreno, como asi
mismo sus procesos de revision v evaluacion de éstas.

Hay quejas generalizadas sobre este aspecto por parte de los estudiantes.
No se evidencia la efectiva aplicacién de procesos y reglamentos formales de coordinacion y
control de salidas a terreno con un enfoque de contribucion al perfil de egreso de los estudiantes

14. Débil participacion del cuerpo docente y del alumnado en el proceso de autoevaluacion,
mencionan que su mayor participacion fue como informante clave en encuesta.

Esta debilidad se basa especificamente en los datos de pditiipacion declarados en cl Informe de
autoevaluacién y en las argumentaciones y opiniones manifestadas por los actores, en las
reuniones mantenidas por los pares evaluadores con profesores y alumnos respectivamente.

15. No hay evidencias de que la unidad se haya hecho cargo de la debilidad scfialada en el
Acuerdo de Acreditacion N°18, de 02 de diciembre de 2009, punto 23 d): “Insuficiente vinculacion

con ex alumnos".

El Consejo considera que esta debilidad que ya se manifesté en 2009, recién comienza a ser
abordada por la unidad en 2015, y con acciones incipiente.

16. Persiste la debilidad sefialada en el Acuerdo de Acreditacion N°18, de 02 de diciembre de
2009, punto 23 e): "Baja participacién de docentes en procesos de capacitacién institucionalidad

y de especialidad”.
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Esta debilidad se basa especificamente en los datos de participacion declarados en el Informe de
autoevaluacién y en las argumentaciones y opiniones manifestadas por los actores, en las
reuniones mantenidas por los pares evaluadores con profesores y alumnos respectivamente.

La unidad debiera hacerse cargo del logro del perfeccionamiento docente.

SE ACUERDA:

Consejo de Acreditacion del Area de Administracion y Comercio, de la Agencia ADC Acreditadora
por la unanimidad de sus miembros presentes:

Habiéndose analizado, por los consejeros, todos los antecedentes documentales aportados por la
Carrera Técnico en Gestion Logistica, Centro de Formacién Técnica Duoc UC, para el desarrollo
del proceso de acreditacion, incluyendo el recurso de reposicién presentado por la carrera.

e En base a la evidencia analizada, y los argumentos presentados por todos los integrantes del
consejo, se concluye rechazar el recurso de reposicion y mantener en 4 (cuatro) afios de
arraditacidn, para la Carrera Técnico en Gestion Logistica. del Centro de Formacion Técnica
Duoc UC, Sedes: Padre Alonso Ovalle (Santiago), diurno, presencial; Padre Alonso Ovalle
(Santiago), vespertino, semi- presencial; vigente desde el 15 de Enero de 2016 al 15 de Enero

de 2020.

e Que, en caso de que la carrera realice cambios segun estd establecido en la Circular N°20 de
Agosto de 2013 de la Comisién Nacional de Acreditacién, puede informarlos por escrito a ADC
Agencia Acreditadora, acorde a los procedimientos establecidos.

e Que, en el plazo sefialado, la Carrera Técnico en Gestion Logistica, del Centro de Formacion
Técnica Duoc UC, podrd someterse voluntariamente a un nuevo proceso de acreditacidn, la
carrera deberd presentar el nuevo Informe de autoevaluacion y la ducumentacidn
correspondiente, al menos 90 dias antes del vencimiento de la acreditacién, en cuyo caso
seran especialmente consideradas las observaciones sefialadas en el dictamen N°51.
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