ADC Agencia de Acreditacidn

ACUERDO DE ACREDITACION N° 69
Comercio Exterior, Centro de Formacion Técnica DUOC UC
Recurso de Reposicion

Sedes: Padre Alonso Ovalle (Santiago), diurno, presencial; Padre Alonso Ovalle (Santiago),
vespertino, semi- presencial.

En la sesién del Consejo de Acreditacién del Area de Administracion y Comercio, de la Agencia ADC
Acreditadora, con fecha con fecha 08 de Marzo de 2016, se analizé el recurso de reposicion
interpuesto por la Carrera de Comercio Exterior, Centro de Formacion Técnico Duoc UC ,
acordando lo siguiente:

VISTOS:

e Lo dispuesto en la Ley 20.129 que establece un Sistema de Aseguramiento ae la Lalidad ue
la Educacién Superior y resolucién exenta DJ 013-4 del 7 de Noviembre de 2014 publicada
en el diario Oficial del 25 de noviembre de 2014, del reglamento de funcionamiento,
condiciones de operacién y supervision de agencias de Acreditacion junto al oficio del 16
de diciembre del 2014.

e La autorizacién de ADC Agencia Acreditadora S.A, para actuar como tal, segiin Resolucién
de Autorizacion N°48 de la Comision Nacional de Acreditacion de fecha 25 de Enero de
2012, el documento de Normas y Procedimientos para la Acreditacién autorizado en ese
mismo acto por la CNA.

e Los Criterios de evaluacién para Carreras Técnicas, establecidos por la Comisién Nacional

de acreditacion.

e El acuerdo de acreditacién N°20 de la Agencia Acreditadora de Chile vigente desde el 2 de
diciembre de 2009 hasta el 2 de diciembre de 2016.

e Elinforme de Autoevaluacién presentado por la Carrera de Comercio Exterior, Centro de
Formacion Técnico Duoc UC, Modalidad Presencial y Semi-presencial, Padre Alonso Ovalle
Diurno y Vespertino.

e El informe de pares evaluadores emitido por el Comité que visité la unidad; las
observaciones enviadas por la carrera al informe de pares evaluadores y los antecedentes

complementarios.

e El recurso de reposicién que presentd la carrera frente al acuerdo n°49 y los antecedentes
analizados en la sesién, con fecha 08 de marzo de 2016 del Consejo de Acreditacion del
Area de Administracién y Comercio.
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TENIENDO PRESENTE:

Que el dia 2 de Febrero de 2016, la Carrera de Comercio Exterior, Centro de Formacion Técnico
Duoc UC, Modalidad Presencial y Semi-presencial, Padre Alonso Ovalle Diurno y Vespertino,
presentd a la Agencia un recurso de reposicidn, respecto al Acuerdo de Acreditacion N° 49
mencionado anteriormente.

Con fecha 2 de febrero de 2016, la Agencia recibié y acogido a tramite un recurso de Reposicion
contra el Acuerdo de Acreditacién N°49 antes citado.

Asimismo la Institucién incorporé al recurso interpuesto, diversos antecedentes a modo de
evidencias y respaldo de las consideraciones en que funda su reconsideracion.

Que el Consejo de Acreditacién del Area de Administracién y Comercio, en su Sesién de fecha con
fecha con fecha 08 de Marzo 2016, analizé todos los argumentos y antecedentes presentados por
la Carrera.

CONSIDERANDO:

Que el recurso de reposicién del Centro de Formacién Técnico Duoc UC, ha sido interpuesto

dentro de los plazos establecidos.

Qué Centro de Formacién Técnico Duoc UC, ha solicitado al Consejo del drea de Administracion y
Comercio, de la agencia que modifique el Dictamen de Acreditacion N°49, en el sentido de
extender la vigencia de su periodo de acreditacién, sobre una base de argumentacion, y por el cual
la carrera presento observaciones a las debilidades, concluyendo este consejo al respecto.

Debilidades:

1.-El nivel de formacién del idioma inglés es insuficiente para los requerimientos de un profesional

del Comercio Exterior y su perfil.

Se rechaza el argumento debido a que aun no hay evidencia de que los cambios de malla curricular

hayan conseguido los objetivos propuestos.
2.-La integracion de competencias basica y de cmplcabilidad se considera insuficiente.

Se acoge el argumento, aunque adin no hay evidencia de logro. Queda pendiente contrastar que la
incorporacién de asignaturas mencionadas constituya un aporte manifiesto de cara a mejorar la

observacion seialada.

3.-Los mecanismos de relacién con egresados y titulados son factibles de mejorar y requieren su

sistematizacion formal.
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Se rechaza la observacién, siendo que esta debilidad ya figuraba en el acuerdo de fecha 1 de abril
de 2016 y la unidad no se hizo cargo, hasta ahora, queda pendiente contrastar que la
incorporacion de asignaturas mencionadas constituya un aporte manifiesto de cara a mejorar la
observacioén sefialada.

4.-Se detecta la necesidad de formalizar y mejorar el vinculo con empleadores, de manera de
mejorar la retroalimentacion en planes y programas de estudio.

El Consejo considera que las charlas y actividades para los alumnos no constituyen evidencias de
vinculos con los empleadores. Esta evidencia debiera estar reflejada no solo a traves de
actividades, sino, mediante la formalizacion de acuerdos que materialicen vinculaciones
permanentes.

5.-Es necesario perfeccionar y estandarizar los mecanismos de evaluacion y seguimiento a los
estudiantes, tanto en practicas como en salidas a terreno, para velar que el estudiante estd

roalizando tarcac atingontac a la Carrara

La institucién demuestra efectivamente la existencia de procesos y reglamentos formales de
coordinacién y control de practicas, aunque no queda claramente demostrada la evidencia de su

aplicacion.

Sin embargo, no se evidencia la efectiva aplicacion de procesos y reglamentos formales de
coordinacién y control de salidas a terreno con un enfoque de contribucion al perfil de egreso de

los estudiantes.

6.-Las actividades co-curriculares se encuentran en una etapa incipiente y aln estan en proceso

de desarrollo.

Se acoge la observaciéon en lo que respecta a la existencia y estructura formalizada de actividades
co-curriculares, no obstante, aiin no se evidencia el resultado de dichas actividades, dado que su
implementacion es muy reciente y aun se encuentra en proceso de desarrollo.

7.-Las competencias agrupadas en mdédulos o asignaturas, otorgan certificados, sin embargo la
industria no valora estas certificaciones. No existe evidencia de que los certificados otorgan

empleabilidad a los alumnos.

El Consejo considera que si bien las titulaciones intermedias pueden ser un complemento
motivacional al esfuerzo académico, estas no garantizan, ni son condicion suficiente, para permitir
que los estudiantes alcancen una posicion ventajosa en el mercado laboral.

8.-Los empleadores consideran que se debe reforzar en algin modulo la responsabilidad, actitud
frente a las distintas tareas en momentos de précticas, ademds de guiar para que el estudiante
pueda discriminar entre lo formal y lo informal al momento de salir al campo laboral.
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La institucién no logra demostrar aplicar mecanismos claros que permitan la medicion y la
demostracion de logros referentes al ambito de responsabilidad y actitud frente a las tareas. Tal es
asi, que los empleadores manifiestan abiertamente su preocupacion en relacion al tema, como un
aspecto a reforzar en y por los estudiantes. (Ver informe de pares evaluadores)

9.-Las tasas de desercién son mejorables y el plan de mejora no contempla planes preventivos sino
reactivos.

Lo planteado por la Institucién indica que existe seguimiento de resultados a posteriori, no se
aprecia la existencia de un mecanismo de analisis de las conductas de entrada de los estudiantes,
que permita desarrollar acciones preventivas. El estandar de desercion contra el que se debiera
comparar no es el de la propia institucion, sino del mercado, es decir del total de carreras similares
de otras instituciones.

10.-ES AITICUItOSO que 10S proTesores que uerien deditatlon full Ltine mantengan su actualizacion
en temas de comercio exterior cuando no estan en actividad directa en el dia a dia.

Se acoge la observacidn, no obstante se hace notar que los docentes de jornada completa
mantienen esta debilidad.

11.-Los estudiantes diurnos manifiestan irregularidades en el funcionamiento de plataformas, en

los distintos momentos, cumo la toma de ramos, tareas o evaluaciones online lo que provoca gran

colapso.

La herramienta existe, cfcctivamente como recurso pedagdgico, sin embargn hay quejas

generalizadas sobre la eficiencia de su funcionamiento, especialmente por parte de los

estudiantes.

12.-Si bien existe un sistema de perfeccionamiento docente, tiene baja participacion de los
docentes y no es siempre compatible con la disponibilidad de los docentes.

Fl Consejo reconoce la existencia de instancias de capacitacion, sin embargo no queda claro como
la institucién se hace cargo del logro efectivo de desarrollo y perfeccionamiento docente de sus

académicos.

13.-A pesar de existir coherencia de los planes y su ejecucion, en este dltimo caso, sin embargo, no
se observa el cémo se hace la trazabilidad de los procesos.

La instituciéon demuestra efectivamente la existencia de procesos y reglamentos formales sin
embargo no se observa una trazabilidad demostrada a cabalidad.

14.-Es necesario perfeccionar y estandarizar los mecanismos de evaluacién y seguimiento a los
estudiantes, tanto en practicas como en salidas a terreno, para velar que el estudiante esta

realizando tareas atingentes a la Carrera.
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La institucidon demuestra efectivamente la existencia de procesos y reglamentos formales de
coordinacion y control de practicas, aunque no queda claramente demostrada la evidencia de su
aplicacion.

15.-Las competencias basicas no estdn suficientemente integradas. Se acoge la observacién,
aunque aun no hay evidencia de logro. Queda pendiente contrastar que la incorporacién de
asignaturas mencionadas constituya un aporte manifiesto de cara a mejorar la observacidon
sefialada.

16.-Por la construccién del plan de estudios en base a contenidos, no a competencias, hay indicios
de presuncion de repeticidn de contenidos en diferentes asignaturas.

Se acoge la observacién, no obstante la unidad deberd hacerse cargo de vigilar la no existencia de
repeticidn de contenidos entre asignaturas.

17.-El perfil de egreso no esta suficientemente soportado por las asignaturas definidas, su
cantidad de horas y el orden secuencial en que se imparten, por ejemplo Administracién de
Personal y Liderazgo se imparten en el mismo nivel, siendo que una deberia contribuir a la
comprension de la otra.

El Consejo rechaza la observacidon y mantiene la observacién.
SE ACUERDA:

Consejo de Acreditacion del Area de Administracién y Comercio, de la Agencia ADC Acreditadora

por la unanimidad de sus miembros presentes:

e Habiéndose analizado, por los consejeros, todos antecedentes documentales
mencionados anteriormente para el desarrollo del proceso de acreditacién, incluida el
recurso de reposicidn presentado por la carrera.

e En base a la evidencia analizada, y los argumentos presentados por todos los integrantes
del consejo, se concluye aprobar el recurso de reposicién ampliar el plazo a 4 (cuatro)
afnos de acreditacién, para la Carrera de Comercio Exterior, Centro de Formacién Técnico
Duoc UC, Sedes: Padre Alonso Ovalle (Santiago), diurno, presencial; Padre Alonso Ovalle
(Santiago), vespertino, semi- presencial, vigente desde el 4 de Enero de 2016 al 4 de
Enero de 2020.

e Que, en caso de que la carrera realice cambios seglin esta establecido en la Circular N°20
de Agosto de 2013 de la Comisién Nacional de Acreditacidn, puede informarlos por escrito
a ADC Agencia Acreditadora, acorde a los procedimientos establecidos.

e Que, en el plazo senalado, la Carrera de Comercio Exterior, Centro de Formacidn Técnico
Duoc UC, podrd someterse voluntariamente a un nuevo proceso de acreditacidn, la



ADC Agencia de Acreditacién

carrera debera presentar el nuevo informe de autoevaluacién y la documentacion
correspondiente, al menos 90 dias antes del vencimiento de la acreditacién, en cuyo caso
seran especialmente consideradas las observaciones sefialadas en el dictamen N°49.

3 A}
Marialdel Var Ballesteros

Presidente de Consejo
Administracién y Comercio




