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ACUERDO DE ACREDITACION N° 55
Carrera de Turismo Técnico, Mencion Empresas Turisticas
Instituto Profesional DUOC UC

Sedes: Padre Alonso Ovalle (Santiago); Diurno, presencial; Padre Alonso Ovalle (Santiago)
Vespertino, presencial; Valparaiso (Valparaiso), Diurno, presencial; Valparaiso (Valparaiso)
Vespertino, presencial; Concepcion (Concepcion), Diurno, presencial; Antonio Varas (Santiago),
Diurno, presencial.

En la sesidn del Consejo de Acreditacion del Area de Administracion y Comercio, de la Agencia ADC
Acreditadora, con fecha 22 de Enero de 2016, se acordé lo siguiente:

VISTOS:

e Lo dispuesto en la Ley 20.129 que establece un Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior y resolucion exenta DJ 013-4 del 7 de Noviembre de 2014 publicada en el
diario Oficial del 25 de noviembre de 2014, del reglamento de funcionamiento, condiciones de
operacién y supervisién de agencias de Acreditacién junto al oficio del 16 de diciembre del
2014.

e la autorizaciéon de ADC Agencia Acreditadora S.A, para actuar como tal, segiin Resolucién de
Autorizacion N°48 de la Comisién Nacional de Acreditacion de fecha 25 de Enero de 2012, el
documento de Normas y Procedimientos para la Acreditacidn autorizado en ese mismo acto
por la CNA.

e Los Criterios de evaluacién para Carreras Técnicas, establecidos por la Comisiéon Nacional de
acreditacion.

o [l informe de Autoevaluacion presentado por la carrera de Turismo Técnico Mencion
Empresas Turisticas.

e El informe de pares evaluadores emitido por el Comité que visité la carrera de Turismo
Técnico Mencion Empresas Turisticas, Instituto Profesional Duoc UC, por encargo de ADC
Acreditadora.

e Las observaciones enviadas por la carrera al informe de pares evaluadores, y los antecedentes
analizados en la sesién, con fecha 22 de Enero de 2016 del Consejo de Acreditacion del Area
de Administracién y Comercio.

Teniendo Presente:

1. Que la Turismo Técnico Mencién Empresas Turisticas, Instituto Profesional Duoc UC, se
sometio voluntariamente al proceso de acreditacién de carreras administrado por esta Agencia.

2. Que dicho proceso cuenta con normas generales para la acreditacion de Carreras Técnicas,
autorizadas por la CNA.

3. Que con fecha 16 de Septiembre de 2015, el Sr. Andrés Villela Chacan, Vicerrector Académico y
el sefior Velko Petric Cabrales, Vicerrector Econdmico y de Gestidn, representantes legales del
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Instituto Profesional Duoc UC, y don Juan Carlos Cuifias Marin representante legal de ADC
Acreditadora, firmaron el Contrato de Prestacion de Servicios para la Acreditacion de la carrera.

4. Que en las fechas de 30 de Noviembre y 01 de Diciembre de 2015, la carrera fue visitada por
un comité de pares evaluadores designado en conjunto por la Agencia y la Carrera.

5. Que con fecha 05 de Enero de 2016 el comité de pares evaluadores emitié un informe que
sefiala las principales fortalezas y debilidades de la carrera, teniendo como pardmetros de
evaluacién los Criterios de evaluacion y los propésitos declarados por la misma carrera.

6. Que con fecha 06 de Enero de 2016, dicho Informe fue enviado a la carrera para su
conocimiento.

7. Que por comunicacion del 19 de Enero de 2016, la Carrera de Turismo Técnico Mencion
Empresas Turisticas, Instituto Profesional Duoc U, comunico a la Agencia sus comentarios y
observaciones respecto del informe elaborado por el comité de pares evaluadores.

CONSIDERANDO

I. Que del resultado del presente proceso evaluativo de la carrera, se identifican las siguientes
fortalezas y debilidades, para cada una de las dimensiones de evaluacion:

1.-Perfil de egreso y Resultados

Fortalezas

« Los estudiantes reconocen contar con un sello DUOC-UC el cual es apreciado por el sector
empresarial.

« Los profesores desarrollan actividades profesionales en el sector Turismo lécnico local en
empresas privadas e instituciones del sector publico del Turismo Técnico, lo cual trasciende
en la permanente actualizacién de contenidos y buenas practicas de la industria para los
estudiantes.

» Lacalidad del programa de insercion en la vida académica denominado” Sermadrid 0 “.

*  Los programas de mentoria para alumnos y de apoyo a la empleabilidad.

« Dominio de contenidos patrimoniales en la formacién profesional es reconocido por los
empleadores.

« Perfil de egreso debidamente socializado entre los actores relevantes (alumnos, docentes) y
validado en el medio laboral.

« Clara orientacion profesional del plan de estudios.

+ Predominancia de asignaturas practicas de especialidad.

«  Se dispone de herramientas didacticas para la formacién por competencias.

« Los titulados de la carrera expresan su conformidad en relacién a la formacion recibida y se
sienten validados desde el punto de vista técnico-profesional de acuerdo a las exigencias de
las empresas del sector.

Debilidades
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* El perfil de egreso parece sobredimensionado, las competencias declaradas, de acuerdo a las
conductas de ingreso y al plan de estudios, no es alcanzable en cinco semestres.

» Se identifican deficiencias en la expresion oral, para la atencién de publico y deficiencias en la
formacién de geografia turistica y localizacién de atractivos.

* Considerando las conductas de entrada, se considera insuficiente la formacion practica en
idioma inglés, para lograr comunicacién efectiva.

* No es consistente declarar como competencia de salida mayor nivel de comunicacion oral y
escrita en inglés (nivel superior) que en la castellano (nivel basico).

« En opinién de los titulados, el proceso de titulacién a través del portafolio debiera elevar su
nivel de exigencia.

«  Existe débil internalizacién por parte de los alumnos, de los procesos académicos.
» Débil participacion de los estudiantes en las redes que levantan la carrera y DUOC.

« Se identifican contradicciones, la afirmacion de que la carrera "no persigue emprendimiento"
en sus alumnos y la existencia de asignatura de Emprendimiento en el plan de estudios junto

con la declaracién de competencias en el perfil de egreso.

2.-Condiciones de Operacidon

Fortalezas

- Los nivcles de autoridad y responsabilidad a nivel central y de sede se encuentran claramente
delimitados y con funciones visiblemente definidas

«  Apreciable coordinacién entre los distintos departamentos de la Institucion, lo que conlleva a
demostrar eficientes canales de comunicacién formales

e La sede cuenta con la infraestructura suficiente para satisfacer 10s propositos docentes pdid
llevar a cabo la entrega del aprendizaje a los estudiantes.

+ Se aprecia una clara visualizacién de sectores en sede de atencion solidaria a la comunidad y
ademés con la idea de fomentar la difusion y conservacién del patrimonio cultural.

» Soporte tecnoldgico acorde a las necesidades que requiere una carrera.

+ La biblioteca entrega los recursos y servicios necesarios para cubrir las necesidades de los
alumnos y docentes.

« Se manifiesta que los profesores de la carrera brindan a sus alumnos apoyo profesional y
humann, transmitiendo sus conocimientos, experiencias y valores que contribuyen a la
formacion de un alumno DUOC UC.

«  Los alumnos valoran todos los recursos que la institucién les entrega para desarrollar su
carrera con confianza y seguridad desde sus inicios hasta el término de sus procesos
academicos.

«  Se observa una estabilidad académica del cuerpo de profesores, fortaleciendo su compromiso
con los estudiantes de la carrera y con la institucién DUOC UC.

Debilidades:
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* Ausencia de una politica clara en el drea de perfeccionamiento de disciplinas profesionales de
los docentes.

* Se observa ausencia de grados académicos superiores en los docentes y no se observan
planes de perfeccionamiento docente concretos en el drea.

» No se observa las correspondientes bajadas formales de los planes estratégicos
institucionales en planes de accién especificas de carrera, a excepciéon de los planes
presupuestarios. No obstante lo anterior, se observa una nutrida agenda de eventos de
extensién y vinculacién, que se considera conveniente controlar para una mejor gestion.

3.- Capacidad de Autorregulacion

Fortalezas

e Las actividades de Docencia y la cercania de cuerpo docente en general colaboran con un
buen cumplimiento de aspectos importantes declarados en la misién, perfiles, propositos y
objetivos.

« Capacidad e instancias de autoevaluacién demostrada.

« Se cuenta con una estructura organizacional, razonables politicas, procedimientos y
normativas académicas que aseguran solidas condiciones operacionales de funcionamiento.

« Existe la reglamentacién necesaria de tipo académico y de estudios, aplicables a cuerpo
docente y alumnos, ya sea en su caracter disciplinario, econémico o docente.

« Ladireccion de la carrera se preocupa de informar al comienzo de cada periodo académico las
reglamentaciones, planes de estudios, précticas profesionales procesos de titulacién y otros.

« Comprende el valar patrimanial donde estédn insertos v colaboran en su cuidado v en darlo a
conocer.

Debilidades

« Perfil de egreso parece ser consistente con los propdésitos institucionales sin embargo no lo
es con las competencias declaradas ni con el plazo disponible para lograrlas.

«  Formalmente, a efectos de resolver conflictos, el calendario de reuniones del Consejo de
Escuela es insuficiente para garantizar la agilidad necesaria del proceso de toma de decisiones

de operacidn.
+ Los alumnos y egresados no disponen de un cabal conocimiento de su perfil de egreso.

+ Se deben analizar en profundidad las quejas de los alumnos sobre el insuficiente nivel de
exigencia, con especial énfasis en el proceso de titulacion.

+ Es relevante que el cuerpo docente participe activamente en los procesos de autoevaluacion,
por lo que debe mejorarse la participacién de los docentes en los procesos de autoevaluacién,
como también debe procurarse una mejor explicacion hacia los alumnos de su proceso de

titulacién y evaluar el nivel de exigencias de este proceso.

* En el Plan de Mejora propuesto en el informe de Autoevaluacion, no se identifica ningun
indicador mensurable, todos los indicadores dcscritos corresponden a acciones poco
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concretas, por lo que, en el futuro, no va a ser posible medir el desempefio y cumplimiento
del mencionado plan.

SE ACUERDA:

El Consejo de Acreditacion del Area de Administracién y Comercio de ADC Acreditadora por la
unanimidad de sus miembros presentes:

Que, conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditacién, se acredita la Carrera de
Turismo Técnico, Mencion Empresas Turisticas; Sedes: Padre Alonso Ovalle (Santiago);
Diurno, presencial; Padre Alonso Ovalle (Santiago) Vespertino, presencial; Valparaiso
(Valparaiso), Diurno, presencial; Valparaiso (Valparaiso) Vespertino, presencial;

Concepcidn (Conccpcidn), Diurno, prescncial; Antonio Varas (Santiage), Diurno,
presencial, por el plazo de cuatro (4) afios, desde el 22 de enero de 2016 hasta el 22 de
enero de 2020.

Que, en el plazo sefialado, la Carrera de Turismo Técnico, Mencién Empresas Turisticas,
podra someterse voluntariamente a un nuevo proceso de acreditacién, en cuyo caso seran
especialmente consideradas las obscrvacioncs.

Que, en caso de que la carrera realice cambios segln estd establecido en la Circular N°20
dc Agosto dc 2013 de la Comisién Nacional de Acreditacién, puede infarmarlos por escrito

a ADC Agencia Acreditadora, acorde a los procedimientos establecidos.

La Institucién podrda interponer un recurso de reposicion del juicio de acreditacion ante
este Consejo, seglin establecen los procedimientos de la Agencia.

Para el siguiente proceso, la Carrera de Turismo Técnico, Mencion Empresas Turisticas
deberd presentar el nuevo informe de autoevaluacion y la documentacién
correspondiente al menos 90 dias antes del vencimiento de la acreditacion.

Maria Del iviar Ballesteros Juan Carlo &aiﬁas Marin

Presidente de Consejo Directior Ejecutivo Agencia ADC

Administracion y Comercio



